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PRESENTACION

El Programa Regional Prevencion de la Violencia Juvenil en Centroamérica (PREVENIR) se desarrolla en el marco
de la Estrategia de Seguridad de Centroamérica (ESCA), la cual fue impulsada por el Sistema de la Integracion
Centroamericana (SICA). El Programa es financiado por el Ministerio de Cooperacion Econdmica y Desarrollo de
Alemania y co-financiado por los Gobiernos de los Paises Bajos y Australia. Se implementa a través de la Deutsche
Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit GmbH (GIZ) en El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua.
El Programa ademads apoya actividades regionales que involucran a los ocho paises miembros del SICA y fortalecen
la integracion y el intercambio entre los paises de Centroamérica.

En el marco de estas acciones a nivel regional, PREVENIR ha apoyado la sistematizacién de la Elaboracion del
Plan Local de Convivencia y Seguridad Ciudadana del Cant6n de Palmares en Costa Rica. La sistematizacion de
experiencias vividas, su recuperacion y documentacion es una parte integral de la gestion de conocimientos, la
cual permite aprender de otros y replicar las practicas que han comprobado ser exitosas. Es en este sentido, que
la experiencia del Canton de Palmares presenta una buena practica que puede servir de insumo para otros muni-
cipios no solo de Costa Rica, sino también de otros paises centroamericanos.

La sistematizacion detalla los pasos que se han realizado en Palmares para elaborar el plan de prevencion de la
violencia, con participacion de los actores locales y la asistencia técnica desde el nivel nacional. En tal sentido,
la experiencia de Palmares es también un ejemplo de la implementacién de politicas nacionales y su puesta en
practica a nivel municipal. En la sistematizacion, se analizan ademds las dindmicas de cooperacién que permitie-
ron que este esfuerzo de planificacion hiciera participes a actores de diferentes niveles, sectores, del Gobierno y
la sociedad civil.

Estas iniciativas de cooperacion interinstitucional e intersectorial son la base para prevenir efectivamente la vio-
lencia. Por eso, el Programa PREVENIR estd fomentando un enfoque sistémico de la prevencion de la violencia
juvenil que se centra en la articulacion de actores y elaboracion en conjunto de planes de prevencién como base
para el desarrollo de actividades preventivas, tales como el fomento del empleo juvenil y actividades preventivas
en escuelas. En este sentido, esperamos que la sistematizacion de la Elaboracion del Plan Local de Convivencia y
Seguridad Ciudadana del Cantén de Palmares, pueda brindar muchos valiosos insumos.

A

Rubeena Esmail
Directora
GIZ-PREVENIR



En Costa Rica, el Viceministerio de Paz es el ente encargado de coordinar las politicas publicas de seguridad ciu-
dadana y paz social. A partir de la Politica de Estado en esta materia, la Politica Integral y Sostenible de Seguridad
Ciudadana y Promocion de la Paz Social (POLSEPAZ) y el Plan Nacional de Prevencion de la Violencia y Promocion
de la Paz Social (PNPVPPS), hemos venido desarrollando diversas actividades y programas con estos objetivos. El
Plan Nacional de Prevencion establece varios componentes como la atencion a la nifez, los jovenes y la familia, la
promocion de la resolucion pacifica de conflictos, la prevencion de la violencia, la comunicacion para la paz y la
participacion de la sociedad civil. Un componente fundamental es la promocion del liderazgo de los Gobiernos
Locales y de las comunidades, que hemos impulsado con la creacion de la Oficina de Gestion Local y la elabora-
cion de los planes locales de prevencion de la violencia.

Este documento cuenta Ia historia de cémo el Canton de Palmares se comprometié con este proceso y elabord
el Plan Local de Convivencia y Seguridad Ciudadana. El caso es sin duda una buena prictica, y la metodologia
seguida bien puede servir para ser desarrollada en otros lugares del pais y la regién centroamericana.

El éxito del proceso de elaboracion y puesta en marcha del Plan Local de Convivencia y Seguridad Ciudadana del
Canton de Palmares y su respectiva sistematizacion como una “buena practica”, ha involucrado la participacion
de multiples actores. De manera especial quisiéramos agradecer el compromiso y apoyo de las autoridades muni-
cipales, tanto del Sr. Alcalde, Bernal Vargas Araya, como de los miembros del Concejo Municipal, quienes con una
actitud visionaria y proactiva, han promovido las condiciones para el establecimiento de una estrategia cantonal
en materia de prevencion de la violencia.

La puesta en marcha del Plan, trabajo que requiere de un gran nivel de coordinacion, planeacion anual y monito-
reo continuo, ha estado bajo el liderazgo del Capitin Freddy Abarca Visquez, quien ademds ha sido acompanado
por un gran equipo de trabajo conformado por Maria Fernanda Vargas Avendano de la Casa de Justicia de Palma-
res; Rocio de los Angeles Pineda Venegas, Orientadora Colegio Nocturno de Palmares; Marcela Ramirez Gonzilez,
Orientadora Escuela Pablo Alvarado; Jeisson Carvajal Golcher, Comité Cantonal de la Persona Joven; Gerardo
Ortega Navarrete, Oficina de Planificacion Municipal; Fabidn Madrigal Rojas, Oficina de Gestion Cultural Munici-
pal; y la Sra. Marianela Sol6rzano Rodriguez, de la Oficina de Gestion Social Municipal. Cabe destacar que tanto
la conformacion del Equipo Facilitador Local como la designacion a tiempo completo de un Coordinador, en este
caso el Lic. Abarca, ha sido considerado un factor de éxito clave del proceso llevado a cabo hasta el momento. A
todos y cada uno de ellos, un reconocimiento especial por su trabajo y dedicacion.

Asimismo, es valido reconocer el trabajo del personal técnico de la Oficina de Gestion Local, del Viceministerio de
Paz, Yahaira Monge Gonzilez y Gustavo Salazar Jara, quienes apoyaron desde la parte técnica, todo el proceso de
elaboracion y puesta en marcha del Plan, asi como el acompanamiento al proceso de sistematizacion.

El Viceministerio de Paz agradece al Programa Regional Prevencion de la Violencia Juvenil en Centroamérica (PRE-
VENIR), por su apoyo en la elaboracion de este producto de gestion de conocimiento, que serd de gran valor para
la réplica de procesos parecidos y el intercambio de experiencias entre los paises centroamericanos.

ax Loria Ramirez
Viceministro de Paz



RESUMEN EJECUTIVO

Palmares es uno de los 81 cantones que tiene Costa
Rica. Al igual que el pais y la region centroamericana,
ha sido afectado por un fenémeno creciente de
violencia y delitos. Este hecho ha impulsado a su
poblacion, a definir y promover una estrategia de
prevencion de la violencia y fomento de la cultura de
paz. En la actualidad Palmares cuenta con un plan de
prevencion de la violencia en plena implementacion,
a través del involucramiento de actores relevantes de
su poblacion, vinculados al proceso. En el transcurso
de 6 meses logré convocar a los actores clave,
establecer los acuerdos necesarios para impulsar
medidas de prevencion, realizar un diagnostico de
la situacion de violencia en el cantdn y construir un
plan de prevencion que respondiera a las principales
demandas de sus habitantes.

Esta iniciativa es producto de un acuerdo de
cooperacion entre el Gobierno Local de Palmares y
el Viceministerio de Paz, en donde la Municipalidad
ha asumido el liderazgo en el impulso de las
medidas preventivas y el Viceministerio ha apoyado
y acompanado el proceso con asesoramiento y
metodologias adecuadas, orientadas a fortalecer las
capacidades de los actores locales en la prevencion
de la violencia. De esta manera, a partir de julio de
2012 se inici6 un proceso para la construccion e
implementaciéon de un plan de prevencion, sobre
la base de un modelo de articulacion local para
la prevencion de la violencia, propuesto por el
Viceministerio de Paz. El proceso comenzd con
un acercamiento entre las autoridades locales y la
comunidad, con el propdsito de obtener consenso
sobre la problemdtica de la violencia, despertar el
interés de los principales actores vinculados al tema
y finalmente lograr su apoyo e involucramiento
activo. Una vez establecidas las condiciones
adecuadas se constituyd el Equipo Facilitador Local,
formado por un grupo reducido de representantes
de instituciones y organizaciones esenciales, con
la mision de impulsar el proceso de construccion
e implementacién del plan de prevencion. Esta
instancia estratégica/operativa dinamiz6 el proceso,
posibilitando la obtencion de resultados en forma
rapida. El Equipo Facilitador se encarg6 de coordinar
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e impulsar las fases siguientes: la realizacion del
diagnostico, la construccion del plan de prevencion
y su posterior implementacion y seguimiento.

Un elemento relevante para iniciar el proceso, fue
la definicion del marco politico normativo de la
prevencion de la violencia. Costa Rica cuenta con
instrumentos que favorecen el impulso de estrategias
intersectoriales de prevencion, tanto en el dmbito
nacional, como local. Entre estos instrumentos estin
el Plan Nacional de Desarrollo, la Politica Integral y
Sostenible de Seguridad Ciudadana y Promocion de
la Paz Social y el Plan Nacional de Prevencion de la
Violencia y Promocion de la Paz Social. Este marco
institucional reconoce el rol fundamental de los
actores locales para resolver exitosamente los desafios
que plantea el tema de la violencia y criminalidad y
en este sentido, favorece la articulacion entre los
niveles nacional y local. En el caso de Palmares, el
interés y el liderazgo asumido por el Gobierno Local,
se suman a las condiciones institucionales favorables,
para impulsar una iniciativa exitosa de prevencion en
el municipio.

Establecidas las condiciones favorables, se iniciaron
acciones de sensibilizacion y capacitacion que fueron
adoptando un caricter permanente y transversal
durante el proceso. Como la violencia es un
problema multidimensional, se necesitd el aporte y la
articulacion de los actores relevantes vinculados. Sin
embargo, no siempre éstos entendieron la magnitud
del problema, ni contaron con la capacidad necesaria
para cumplir con su rol, por eso, las acciones de
sensibilizacion y capacitacion fueron esenciales para
que adquirieran conocimientos y habilidades en
relacion a la iniciativa impulsada por el Gobierno
Local y el Viceministerio de Paz y pudieran integrarse
a un esfuerzo comin de prevencién en Palmares.

Algunos de los actores relevantes conformaron el
Equipo Facilitador Local para iniciar el proceso
de construccion e implementacion del plan de
prevencion. El Viceministerio de Paz acompano
las acciones del Equipo Facilitador a través de su
Oficina de Gestion Local, brindando asesoramiento
y orientacion en la implementacion del modelo de



articulacion local para la prevencion de la violencia.
De esta manera, se form6 un equipo de trabajo
multidisciplinario de cardcter horizontal, que ha
logrado construir una atmoésfera de confianza entre
sus miembros y que motiva en forma dindmica la
consecucion de los resultados previstos.

El Equipo Facilitador Local tiene la capacidad de
vincularse con el nivel politico representado por el
Alcalde y el Consejo Municipal, de tal manera que sus
acciones mantienen coherencia con la orientacion
politica del municipio. Por otro lado, tiene la
capacidad de vincularse y articular a las instituciones
y organizaciones sectoriales relacionadas a la temdtica
y cuenta con los recursos y mandatos necesarios
para implementar acciones de caricter preventivo.
Este conjunto de organizaciones que actian en los
niveles politico, estratégico y operativo, conforman la
estructura de implementacion del plan de prevencion
de la violencia de Palmares.

Los actores en su conjunto, con la participacion de
la sociedad civil representada por sus organizaciones
comunitarias, elaboraron un diagndstico cantonal
de prevencion de la violencia y a partir de él
construyeron el plan de prevencion denominado
Plan Local de Convivencia y Seguridad Ciudadana de
Palmares. La amplia participacion de las comunidades
y los sectores de Palmares fue determinante para
que el plan disenado respondiera a las necesidades
reales de la poblacion, con los recursos preventivos
disponibles en el municipio.

Cuando se elabor6 el presente documento, el Plan
Local de Convivencia tenia alrededor de 6 meses
de implementacion. En ese lapso se pudo observar
una estructura de implementacion fortalecida,
integrada principalmente por actores locales, en
un proceso dindmico de adecuacion, basado en las
necesidades planteadas por el entorno y siguiendo el
plan definido. Logros que vale la pena recalcar son la
capacitacion y el involucramiento de actores locales
relevantes, que en la actualidad estin implementando
acciones en el marco del Plan Local de Convivencia,
lo que convierte a Palmares en menos dependiente
de recursos externos para impulsar acciones y da a

la iniciativa una mayor sostenibilidad hacia el futuro.

Las organizaciones comunitarias han participado
activamente en todas las fases del proceso. Su
involucramiento inici6 con la elaboracion del
diagnostico cantonal y la construccion del plan de
prevencion y continud en la fase de implementacion.
La Municipalidad asumio el liderazgo de la iniciativa,
dandole seguimiento a nivel politico, mediante
la Comision Especial de Seguridad Ciudadana,
el Concejo Municipal y sus unidades operativas
relacionadas. Alrededor del 4% del presupuesto
municipal se invierte en acciones vinculadas al Plan.
Se comienzan a percibir cambios en los sectores en
los que se estd trabajando, como se aprecia en la
introduccién de buenas pricticas en las escuelas,
la adecuacion de los espacios publicos en algunas
comunidades y en el fortalecimiento de redes locales,
entre otros.

Los principales desafios que se plantean son el
aumento de la cobertura tanto geografica como
temdtica y el fortalecimiento de los actores clave
como organizaciones comunitarias y la poblacion
joven.

En conclusion, Palmares halogrado integrary articular
a los actores clave del cantén en la implementacion
de un plan de prevencion de la violencia. Ademads
cuenta con una estructura de implementacion
que es funcional y efectiva. Por esos motivos esta
experiencia puede ser tomada como base, para
orientar otras iniciativas que se estén implementando
en condiciones similares.
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. INTRODUCCION

El problema de la violencia y criminalidad se ha convertido en una de las principales prioridades para los paises
de la region centroamericana. Todos los gobiernos reconocen que es uno de los grandes desafios a abordar en
los préximos afios, sin embargo, como hacerlo, es una de las grandes interrogantes a las que diversos actores
estdn tratando de dar respuesta. En este sentido, existe un gran ntimero de iniciativas con diferentes enfoques
y diferentes arreglos para combatir y prevenir el problema. En la gran mayoria de los casos se implementan
acciones en forma empirica, que a veces generan frustracion por la inversion de recursos que no se traducen en
éxito. Dada esta circunstancia, se hace particularmente importante la identificacion de aquellas iniciativas que si
estan siendo exitosas, y que podrian ser tomadas como tema de estudio para aprender de ellas, sacar conclusiones
y establecer patrones de éxito para ser replicados en condiciones similares, parcial o totalmente.

Con este documento se pretende rescatar la experiencia del Canton de Palmares en la Provincia de Alajuela,
Costa Rica, en la construccion de su plan de prevencion de la violencia y el fortalecimiento de su estructura de
implementacion. En tal sentido, se presentan los pasos del proceso de construccion del Plan Local de Convivencia
y Seguridad Ciudadana del Canton de Palmares y la experiencia vivida por los actores mas relevantes en ese
proceso, dando especial énfasis a los resultados obtenidos, los factores de éxito y las lecciones aprendidas.

Il. ENFOQUE ME]ODOLfJGICO DE LA
SISTEMATIZACION

“Una sistematizacion es un proceso de reconstruccion y reflexion analitica sobre una experiencia vivida. Implica
un proceso de investigacion, andlisis y documentacion”.! En tal sentido, la sistematizacion es un esfuerzo por
comprender las caracteristicas de una experiencia desde la perspectiva de las personas involucradas en ella,
detectando conceptos y aprendizajes a partir de la practica.

* Definicion de objetivos y alcances

Los objetivos de la sistematizacion y sus alcances, fueron definidos mediante reuniones y comunicaciones con
representantes de instituciones vinculadas a la experiencia de Palmares.

Objetivos de la sistematizacion:

e  Sistematizar un proceso de trabajo que sea referencia de buena practica a nivel nacional e interna-
cional, para elaborar politicas locales de prevencion de la violencia.

e Aprender de la experiencia de Palmares y transferirla a otros cantones.

Con las personas que estuvieron involucradas en la experiencia, personal del Viceministerio de Paz, del
Ministerio de Seguridad Puablica y de la Municipalidad de Palmares, se establecieron las caracteristicas bdsicas de
la sistematizacion y el plan de trabajo.

* Recopilacién y analisis de informacion secundaria

El equipo de trabajo formado para la sistematizacion, recopild la informacion secundaria disponible: politicas,
planes y estrategias relacionados con el tema y documentos y comunicaciones de las instituciones involucradas
que se generaron durante el proceso de construccion del Plan, entre otros. Con esta informacion se logrd una

1 Cooperacion Técnica Alemana (672), Guia de Sistematizacion, pag. 2.
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vision global del contexto en el que se desarroll6 la experiencia (marco normativo, acuerdos, etc.) y se disefiaron
las herramientas para la obtencion de la informacion primaria.

* Estudio de campo

El estudio de campo fue realizado por el mismo equipo de trabajo constituido para la sistematizacion. Para
la recoleccion de informacion primaria se realizo una visita de campo a Palmares. Se disefaron y aplicaron
instrumentos que permitieron obtener informacién primaria como insumo principal para la elaboracion de la
sistematizacion. Los instrumentos utilizados, que permitieron un acercamiento y comunicacion con los diferentes
tipos de actores que estuvieron o estan vinculados a la experiencia, fueron:

*  Grupos focales
* Entrevistas semi-estructuradas
e Taller de anilisis del proceso

1. SI§TEMATIZACI(JN DE LA EXPERIENCIA DEL
CANTON DE PALMARES

1. Modelo de articulacion local para la prevencion de la violencia del
Viceministerio de Paz

El modelo de articulacién local para la prevencion de la violencia del Viceministerio de Paz, es un proceso
implementado por los actores locales relacionados con la tematica y apoyado por el Viceministerio. Este proceso,
que es explicado mds adelante, tiene un enfoque preventivo para combatir la violencia y promover la paz social.
Ademis prevé la incorporacion de conceptos y herramientas que son utilizados para la formacién de alianzas,
la construccion de diagndsticos y planes participativos de prevencion de la violencia y para la gestion y su
implementacion.

Antecedentes

La seguridad ciudadana es un tema que en los tltimos tiempos ha venido tomando notoriedad. Particularmente
en la region centroamericana ha adquirido tal relevancia, que ocupa un lugar predominante en la agenda de los
paises y de la region y ha dado lugar a la formulacion de la Estrategia de Seguridad de Centroamérica (ESCA),
impulsada por el Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA). La inseguridad no afecta a todos los paises
de la region de igual manera. En El Salvador, Guatemala y Honduras los indices de criminalidad violenta se
encuentran entre los mis altos de América Latina y del mundo, mientras que en Costa Rica, Nicaragua y Panamd
son significativamente menores. Sin embargo, el aumento sostenido de los indices de criminalidad y de violencia
en los ultimos anos, preocupa de manera sustancial a los gobiernos de la region.

Frente a esta situacion, el Gobierno de Costa Rica concluye:

“En Costa Rica la inseguridad ciudadana se ha constituido en uno de los problemas que mads afecta la
vida de las y los habitantes, situacion de alta complejidad a la que se asocian una serie de factores, que
refieren a varias dimensiones, a nivel objetivo y subjetivo.™

2 Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica, Gobierno de Costa Rica, Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014 “Maria Teresa Obregdn
Zamora”, San José, diciembre 2010, pag. 61.
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En este contexto Costa Rica adquiere un compromiso
para promover una cultura de paz y la seguridad
ciudadana de sus habitantes, a través de medidas
preventivas, entre otras. Este compromiso se ve
manifestado en los arreglos institucionales, politicas,
planes, estrategias y acciones impulsadas por el
Gobierno y la sociedad civil, para abordar los
problemas de inseguridad ciudadana, entre los que
se destacan:

e Creacion del Viceministerio de Paz en el
Ministerio de Justicia, con la vision primordial
de velar por la correcta coordinacion y ejecucion
de las acciones preventivas que se llevan a cabo
en el pais. El Viceministerio debe impulsar
y coordinar planes y programas dirigidos
al fomento de la paz en el dmbito nacional;
desarrollar una cultura de paz a través de la
resolucion alterna de conflictos y promover la
participacion de la sociedad civil >

* Aprobaciéon del Plan Nacional de Desarrollo
(PND), uno de los instrumentos de gestion
gubernamental mas importantes de Costa Rica,
disenado por el Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econémica, como “un
instrumento que permite maximizar la utilizacion
de los recursos publicos sobre las apuestas
estratégicas en los sectores y regiones, asi como
en la identificacion de aquellos programas y
proyectos de inversion publica prioritarios”.*

* Aprobacion de la Politica Integral y Sostenible
de Seguridad Ciudadana y Promocién de la
Paz Social (POLSEPAZ), que orienta el abordaje
del tema de la violencia y criminalidad desde
una perspectiva integral y de largo aliento. La
complejidad de la temitica y su temporalidad
hizo necesario que se creara esta politica para
orientar las acciones del pais mas alld de los
periodos de gobierno. En este sentido, es una
politica de Estado que permite dar sostenibilidad
a las acciones preventivas, sin verse afectada por
los cambios politicos.’

* Lanzamiento del Plan Nacional de Prevencion
de la Violencia y Promocion de la Paz Social
(PNPVPPS), instrumento creado como respues-
ta al PND y a la POLSEPAZ, para operativizar las
acciones de prevencion de la violencia y promo-
cion de la paz social.

El marco institucional antes descrito, reconoce el
rol fundamental de los actores locales para poder
resolver exitosamente los desafios que plantea el
tema de la violencia y criminalidad. Dado que es a
nivel local donde se materializan los hechos, es alli
donde hay que implementar las acciones preventivas.

Es por eso que el Viceministerio de Paz propone, entre
otras acciones,’ un modelo de trabajo preventivo con
enfoque local, como parte de una estrategia que
responde al PND y al PNPVPPS. Este modelo tiene
como elementos clave, el fortalecimiento de las
capacidades de los cantones para la prevencion de
la violencia, creacion de la paz social y construccion
de planes de prevencion, que permitan a las
instituciones y organizaciones locales, implementar
y articular las acciones que sean necesarias en forma
estratégica y programatica.

Objetivos

Con el fin de cumplir con las metas y los mandatos
institucionales definidos en el PND, la POLSEPAZ y
el PNPVPPS, el Viceministerio de Paz propone un
modelo de articulacion local para la prevencion de
la violencia, que estd siendo implementado en 20
municipios seleccionados para una primera fase.

El modelo propone una estrategia de trabajo, en
donde los protagonistas sean los actores locales,
y el Viceministerio quien acompafa y asesora la
implementacion del proceso.

En tal sentido, el Viceministerio visualiza las siguien-
tes ventajas de trabajar la prevencion de la violencia
desde lo local:’

3 Plan Nacional de Prevencion de la Violencia y Promocion de la Paz Social 2011-2014, pag. 20.

4 PND, pag. 9.
5 PND, pag. 65.

6 EL “modelo preventivo” descrito en este documento es una de las lineas de trabajo del Viceministerio de Paz. Existen programas como la Red de Jdvenes
para la Prevencion de la Violencia, Escuelas libres de armas, entre otros, que se aplican en distintas partes del pais.

7 Viceministerio de Paz, Oficina de Gestion Local, Folleto
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Promueve la participacion y concertacion de objetivos y prioridades entre actores (Gobierno Local,
instituciones, comunidad y ONG) que tienen diferentes visiones del problema y de las soluciones, con
distintos grados de poder.

Genera una oferta interinstitucional e intersectorial adecuada a las demandas y caracteristicas de los espacios
locales.

Garantiza la sostenibilidad de los procesos y propicia una adecuada rendicion de cuentas.

Para poder brindar un acompanamiento efectivo a los espacios locales, el Viceministerio cre6 la Oficina de Gestion
Local (OGL), con el objetivo de generar capacidades de gestion y articulacion a nivel local para la formulacion,
ejecucion y evaluacion de politicas publicas relacionadas con la prevencion de la violencia.®

Fases de implementacion

El esquema presentado fue elaborado a partir de materiales preliminares proporcionados por la OGL y de testi-
monios de las personas que pertenecen al Equipo Facilitador Local (EFL) y a la OGL mediante las entrevistas y
talleres de trabajo.

El modelo consta de 5 fases y maneja la sensibilizacion y la capacitacion como temas transversales:’

1.

2
3.
4.
5

Acercamiento con autoridades locales y con la comunidad
Conformacion del Equipo Facilitador Local

Elaboracién del diagnostico

Construccion del plan local de prevencion

Implementacion, seguimiento y evaluacion

Grafico N° 1: Fases del modelo de articulacion local del Viceministerio de Paz

Acercamiento con las
autoridades locales y la
comunidad

Conformacion del Equipo
Facilitador Local

Elaboracion del diagndstico

6 meses
Sensibilizacion y capacitacion

Construccion del plan local
de prevencidon

Implementacion, seguimiento
5 y evaluacién

Fuente: Elaboracion propia.

8 Informacion proporcionada por la OGL.
9 Informacion proporcionada por la OGL.
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Fase 1: Acercamiento con las autoridades
locales y la comunidad

En esta fase se realizan los primeros contactos entre el
Viceministerio de Paz y las organizaciones locales mds
relevantes, primordialmente con el Gobierno Local,
que tiene un rol de coordinacién en todo el proceso.
Se efectian contactos con las principales autoridades
municipales, con las instituciones relacionadas
que operan en el dmbito local y con otros actores
clave. El proposito de esta fase es formalizar el
proceso y establecer canales de comunicacion entre
la Municipalidad del Cant6n y el Viceministerio. La
fase culmina con una carta de formalizacion entre la
Municipalidad y el Viceministerio y la designacion de
una o varias personas de enlace municipal.

Como punto de partida, se hace una identificacion
de los actores locales relevantes, para la prevencion
de la violencia en el municipio. A partir de la identi-
ficacién e importancia que tienen en la iniciativa, se
hace contacto con ellos, se intercambia informacion
y se les genera interés en participar en el proceso de

Grafico N° 2: Vinculacion multisectorial y multinivel

Viceministerio de Paz SECTOR 1

o2

8¢

© =

—

>
==
Gobierno Local

Fuente: Elaboracion propia.
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construccion e implementacion del plan de preven-
cion.

Las relaciones que se establecen en esta fase son
muy importantes para el éxito del modelo. Ademas,
se define quiénes participan y con qué roles. Por
este motivo, la OGL realiza una presentacion a las
principales organizaciones sobre los objetivos y el
modelo de trabajo a implementar.

Para la articulacién surgen dos organizaciones clave:
el Viceministerio de Paz y el Gobierno Local. Ambos
tienen un rol articulador, tanto entre niveles como
sectores; el Viceministerio facilita los canales de
articulacion entre sectores a nivel nacional (trabajo
multisectorial) y el canal de articulacion hacia el
territorio (trabajo multinivel). El Gobierno Local
facilita los canales de articulacion entre sectores en el
municipio (trabajo multisectorial), también transfiere
experiencias, lecciones aprendidas y demandas hacia
el nivel nacional (trabajo multinivel).

Ambito Nacional
Trabajo Multisectorial

SECTOR 2

SECTOR 3

Ambito Local
Trabajo Multisectorial




Objetivo de la fase:

Lograr la participacion, el aporte e involucramiento de las organizaciones relevantes para la construccion

e implementacion del plan de prevencion

Fase 2: Conformacion del Equipo
Facilitador Local

Muchas iniciativas orientadas a la prevencion de la
violencia se estancan, porque no logran operativizar
acciones por falta de una estructura adecuada para
tal fin. En el orden de las fases, hasta este momento
se lograron las condiciones marco adecuadas para
que el plan de prevencion pueda desarrollarse. Sin
embargo, debe haber una instancia que se ocupe de
impulsarlo y hacerlo realidad.

El modelo propone la formaciéon de un EFL, una
instancia de articulacion para llevar a cabo el proceso
de construccion e implementacion del Plan. Articula

Objetivo de la fase:

a las principales instituciones relacionadas con la
prevencion de violencia en el municipio y sirve como
nexo operativo para el Viceministerio de Paz, que
actua a través de la OGL. Al tener el EFL un caricter
mds operativo que politico, permite lograr una
mayor efectividad y agilidad a la hora de transformar
los acuerdos politicos en acciones concretas para la
implementacion del proceso.

Los principales productos de esta fase son: la forma-
ci6n del EFL, la definicion de la estructura general
para la construccion y puesta en marcha del plan de
prevencion y un cronograma de actividades.

Conformar un grupo de trabajo interdisciplinario e intersectorial, que impulse la construccion e imple-
mentacion del plan local de prevencion de la violencia
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e Acordary establecer canales de comunicacion al interior del EFL y hacia el exterior, con el Gobierno Local
y con la institucion referente del tema a nivel nacional

*  Definir y acordar los roles especificos para cada uno de los integrantes del EFL

*  Documentar sistematicamente las actividades y avances del EFL, para mantener una memoria del proceso

que pueda retomarse cuando sea necesaria

Fase 3: Elaboracion del diagnéstico

Una parte importante de esta fase se centra en el
trabajo de recopilacion, ordenamiento y anlisis
de la informacion disponible por parte del EFL. A
través de este trabajo se logra una comprension
del tema desde un punto de vista multisectorial y la
coordinacion va tomando un mayor sentido desde
la perspectiva de las organizaciones y personas que
estdn participando en el EFL. Esta parte del proceso se
llama “Diagnéstico Narrativo” y se construye en base
a informacion primaria y secundaria con el aporte de
datos de los diferentes sectores, considerando que en
prevencion no se trata solo de establecer estadisticas
sobre hechos delictivos, sino que es necesario incluir
datos sobre educacion y salud, entre otros.

Otro componente de esta fase de diagndstico, es la
vinculacion de los principales hallazgos encontrados
a particr de la informacién secundaria, con las
percepciones y vivencias de las comunidades y
sectores principales relacionados a la prevencion

de la violencia en el canton. Esta parte se llama
“Diagnéstico Participativo” y se hace mediante
talleres con diversos sectores relacionados con el
tema en el canton. Se aplican herramientas que
facilitan la identificacion de los principales problemas
y sus caracteristicas. Es también un espacio en donde
se comienzan a identificar propuestas y acciones
orientadas a encontrar soluciéon a los problemas
detectados. En los diagnosticos participativos se
involucra a las comunidades para que sean parte
activa del proceso. A través de los talleres, las
personas participantes logran adquirir una mayor
percepcion sobre la problemadtica de la violencia y
criminalidad en el cantén.

El producto principal de la fase es un documento final
de Diagnostico Cantonal de Seguridad Ciudadana,
que incluye el diagnostico narrativo y participativo,
establecido por los actores en el proceso.

Grafico N° 3: Proceso del Diagnostico Cantonal de Seguridad Ciudadana

Diagnéstico Narrativo

Diagndstico Participativo
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Recopilacion de datos estadisticos de (in)seguridad ciudadana (policia-
les, judiciales, encuestas de victimizacion)

Inventario cantonal de recursos: municipales, institucionales, espacios
publicos, programas institucionales, etc.

Caracterizacion de las condiciones economicas y socio ambientales del
canton: datos demograficos, salud, educacion, vivienda, ambientales, etc.
Recursos/necesidades con que cuenta la Municipalidad

Definicion de las técnicas de recoleccion de informacion a utilizarse en
el taller de Diagnostico Participativo (andlisis institucional, mapas de
percepcion, auditorias de seguridad, mapas de delito, ecosistema socio-
cultural, sociograma)

Determinacion del numero y de los representantes segiin poblacion
meta (se recomienda la participacion de grupos juveniles, comunales e
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institucionales)

Logistica: convocatoria, alimentacion, definicion del lugar, agenda de
actividades, preparacion de las guias para facilitadores y del material de
los talleres, listas de asistencia, entre otras

Taller de Diagnostico Participativo

Sistematizacion y andlisis de informacion

Validacion del diagnostico con los actores del canton

Fase 4: Construccion del plan local de prevencion

Con el resultado del Diagnéstico Cantonal se agrupan los problemas y las propuestas y se definen los ejes de
trabajo. Se identifica el aporte de cada una de las instituciones vinculadas al EFL y sobre las dreas no atendidas
se decide qué otras instituciones pueden aportar a la implementacién del plan. Con estos insumos, se construye
un plan local, con un objetivo a largo plazo que incorpora revisiones anuales. La construccion del plan de
prevencion es realizada por el EFL con el apoyo metodoldgico de la OGL.

El producto principal de esta fase es el documento final del plan local de prevencion.
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Fase 5: Implementacion, seguimiento y
evaluacion

Una vez es aprobado el plan por el Concejo Munici-
pal, comienza la fase de implementacion, seguimien-
to y evaluacion. El EFL estd encargado de hacer el
seguimiento operativo del plan, que es implementa-
do a través de las instituciones socias. En esta fase
se establecen los mecanismos de comunicacién y de
seguimiento.

Un elemento importante de esta fase es contar con
una estrategia de comunicacion para el plan local.
Se prevé la realizacion de una primera evaluacion
del desempeno a los 6 meses de implementacion, e
informes de evaluacion de resultados en forma anual.

Los productos principales de esta fase son los infor-
mes anuales de resultados y la estrategia de comuni-
cacion.

Tema transversal: Sensibilizacion y
capacitacion

Las caracteristicas multidimensionales del problema
de la violencia hacen necesario un enfoque de tra-
bajo multisectorial y multinivel (nacional-local). Las
organizaciones y personas, cuyo aporte es relevante
para la solucion del problema (Gobierno Local, segu-
ridad, educacion, salud, comunidades, juventud, en-
tre otros), no necesariamente entienden su rol para
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la prevencion de la violencia o la necesidad de articu-
lar esfuerzos para lograr la seguridad ciudadana y la
promocion de la paz social.

Por este motivo se hace necesario un trabajo de
sensibilizacion y capacitacion que aumente la
percepcion de las personas sobre las dimensiones



del problema y sobre la necesidad del esfuerzo estructurado.

Desde el modelo se proponen acciones orientadas a fortalecer las capacidades de las personas involucradas en
el proceso y de las organizaciones para operar de forma articulada. Se implementan dos tipos de acciones de
fortalecimiento de capacidades:

1. Capacitaciones relacionadas con la temdtica y sus instrumentos.
2. Asesoramiento y acompanamiento al proceso de construccion e implementacion del plan.

El Viceministerio implementa capacitaciones en donde se presentan los conceptos e instrumentos para abordar el
tema de prevencion de la violencia. Estdn dirigidas a las organizaciones locales vinculadas al tema y que tendrin
un rol relevante en la implementacion de las acciones preventivas. Por otro lado se capacita a organizaciones y
personas clave en general, mediante charlas, presentaciones y talleres de sensibilizacion.

Para el acompafnamiento se cuenta con el apoyo directo de la OGL, que provee asesoramiento e instrumentos
especificos para que las organizaciones puedan implementar las fases del proceso. El acompafamiento va
disminuyendo a medida que las organizaciones adquieren las capacidades necesarias.

Objetivo del tema transversal:

Fortalecer las capacidades de las organizaciones clave para que se impulsen y articulen las acciones de
prevencion en el cantén, con los recursos locales

Factores clave para el éxito del tema transversal:

*  Capacitar a las organizaciones y personas relevantes en fases previas a la implementacion del proceso y
a la toma de decisiones

* Contar con un modelo de acompanamiento, teniendo claras las necesidades de fortalecimiento de
capacidades para cada fase del proceso

*  Empoderar a las organizaciones mas relevantes y acompanarlas en la implementacion de acciones

2. Seleccion de la experiencia

Justificacion de la seleccion de la experiencia

La experiencia rescatada es la impulsada por el Cantén de Palmares, provincia de Alajuela en Costa Rica, en su
iniciativa por prevenir la violencia y promover la paz social.

Palmares es uno de los 20 cantones que se encuentran trabajando, con el apoyo del Viceministerio de Paz de
Costa Rica, en el fortalecimiento de sus capacidades preventivas y en la construccién e implementaciéon de un
plan de prevencion de la violencia. Hasta el momento el avance de Palmares en la implementacién del modelo
preventivo, lo destaca de las demds experiencias que se estin impulsando, debido a que ha logrado fortalecer,
organizar y articular actores relacionados con la problematica y mediante ellos llegado a la construccion de un
plan de prevencion: el Plan Local de Convivencia y Seguridad Ciudadana.
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El Plan esta aprobado por el Concejo Municipal y se
encuentra actualmente en la fase de implementacion.
De esta manera, mediante la experiencia de Palmares,
se ha logrado desarrollar el modelo de articulacion
local para la prevencion de la violencia propuesto
por el Viceministerio en forma completa y exitosa.
Estas caracteristicas hacen que esta experiencia sea
interesante para ser sistematizada y transferida a otros
actores que estén tratando de impulsar politicas o
medidas preventivas en el dmbito local en Costa Rica
u otro pais de la region centroamericana.

Caracteristicas del Canton de
Palmares

Palmares es uno de los 81 cantones que tiene Costa
Rica. Siempre se ha caracterizado por ser un canton
dindmico para hacer frente a sus desafios, como lo
demuestra la capacidad de organizacién que tiene su
poblacion.”® Es sede de los Festejos Populares mds
grandes del pais, atrayendo a mds de un millén de
turistas cada afo.

El fendmeno de la violencia ha afectado a Palmares
al los tltimos anos. Se contabiliza un aumento de
delitos, sobre todo los relacionados con danos contra
la propiedad.

El dinamismo de sus habitantes también se manifiesta
al hacer frente a este problema, siendo uno de los
primeros cantones del pais en donde se evidencian
acciones de prevencion de la violencia y seguridad
ciudadana. Una primera iniciativa se produjo en
2000, con la elaboracion de la Estrategia de Seguridad
Cantonal y mds recientemente, en 2013, se construyo
el Plan Local de Convivencia y Seguridad Ciudadana.

El capital social con que cuenta Palmares ha facilitado
la articulacion de acciones y la canalizacion de
recursos hacia el Canton, para la implementacion de
iniciativas que son pioneras a nivel nacional y que
marcan el rumbo para que otras iniciativas, en otros
lugares, las sigan.

Palmares es el canton nimero siete de la provincia
de Alajuelay estd formado por siete distritos adminis-
trativos: Zaragoza, Candelaria, Santiago, Esquipulas,
La Granja, Palmares y Buenos Aires. La poblacién del
cant6n asciende a 34.716 habitantes.

En los distritos de Zaragoza (primordialmente), Bue-
nos Aires y Esquipulas, se concentra la mayor can-
tidad de poblacion desempleada. Para el segmento
de poblacion de 15 anos o mds, 27.032 habitantes,
la tasa de desempleo de todo el canton es de 1,63%
(442).

En Palmares existen centros educativos para los
niveles de primaria, secundaria y universidad. Hay
13 escuelas de nivel primario, de las cuales 11 son
publicas y 2 privadas. Ademas, el Canton cuenta
con 5 colegios, cuatro publicos y uno privado, y
tres universidades (Universidad Estatal a Distancia,
Universidad Latina y Universidad Metropolitana
Castro Carazo).

Palmares sobresale a nivel de la regién por ser un
pueblo muy organizado. La ciudadania se agrupa
en diferentes tipos de organizaciones, de las que se
destacan las Asociaciones de Desarrollo (Integrales y
Especificas), los Comités de Seguridad Comunitaria
y las Juntas de Educacion. Palmares cuenta con
alrededor de 75 barrios y caserios, en donde
existen 36 Asociaciones de Desarrollo dedicadas a
impulsar acciones para mejorar las condiciones de
infraestructura y medioambiente de la comunidad
a la que representan. Estas asociaciones canalizan
proyectos que pueden ser co-financiados por el
Estado. Hay 17 Comités de Seguridad, que son
organizaciones comunales que trabajan en forma
cercana a la fuerza publica, con el objetivo de mejorar
las condiciones de seguridad de la comunidad. Este
nivel de organizacion permite al Gobierno Local, a
instituciones del estado y a ONG, involucrar a las
comunidades en la planificacion e implementacion
de acciones especificas con mayor facilidad.

10 Datos obtenidos del Plan Local de Convivencia y Seguridad Ciudadana. Para mayores caracteristicas sobre el Cantén de Palmares y el Plan se puede

consultar a www.munipalmares.go.cr/Planlocalpdf (15.03.2014).

Sistematizacion
Elaboracion del Plan Local de Convivencia y Seguridad
Ciudadana del Cantdn de Palmares, Costa Rica



3. Recuperacion de la experiencia

Descripcion de la experiencia

La experiencia del canton de Palmares en el desarro-
llo de acciones en materia de seguridad ciudadana
y prevencion del delito, comenzé en 2006. El Can-
ton fue pionero en el pais impulsando este tipo de
iniciativas desde el Gobierno Local, presentando y
ejecutando una Estrategia de Seguridad Cantonal
aprobada por la Alcaldia y apoyada por el Ministerio
de Gobernacion y Seguridad Publica.

La base para la ejecucién de esa iniciativa, estuvo
en la conformaciéon de una Comisién Especial de
Seguridad Ciudadana, compuesta por regidores y
regidoras municipales, y de otras autoridades de las
principales instituciones relacionadas con el tema. En
aquella época no habia experiencia sobre este tipo de
iniciativas y se tuvo que construir la Estratégia con
los pocos conocimientos existentes. Aunque no se
formé un equipo facilitador para dirigir el proceso,
se nombraron equipos de trabajo (subcomisiones)
de una Comisién compuesta por muchas personas
de nivel politico. Como consecuencia, se generaron
cuantiosos debates y a pesar de que se obtuvieron
logros especificos, otros resultados no pasaron de ser
parciales.

En 2010 se aprob6 la Ley de Descentralizacion en
Costa Rica y se crearon instancias como el Concejo
Cantonal de Coordinacion Interinstitucional (CCCI),
que puede ser convocado por el Alcalde para facilitar
la articulacion de iniciativas que tengan caricter
interinstitucional.

Por otro lado, en Palmares se elabord el Plan de
Gobierno 2011-2016 que tiene como sus principales
ejes de accion:

1. Seguridad ciudadana

“Vamos a rescatar el Plan Piloto de Seguridad
Ciudadana que se venia ejecutando con el Mi-
nisterio de Seguridad Publica. Instalaremos nue-

11 Municipalidad de Palmares, Plan de Gobierno 2011-2016., pag. 1.
12 Plan de Gobierno, pag. 2.

vamente la Comision Cantonal de Prevencion al
Delito, cuya tarea principal serd la prevencion
del delito desde una perspectiva interinstitu-
cional, interdisciplinaria, comunitaria y familiar.
Ademds vamos a crear la Policia Municipal y a
implementar el sistema de vigilancia mediante
camaras de video instaladas en puntos estraté-
gicos de nuestro canton. Objetivo: consolidar a
Palmares como uno de los cantones mas seguros
de Costa Rica y mejorar asi la calidad de vida de
todos los palmarefnos.”"!

2. Rehabilitacion de campos deportivos
y recreativos. Promocion del arte y la
cultura.

“Fortaleceremos el Comité Cantonal de Deportes
para que pueda ejecutar un ambicioso programa
de recuperacion y rehabilitacion de cada uno de
los campos deportivos y campos recreativos que
existan en el canton. De igual manera vamos a
fortalecer a todas las organizaciones locales
que promueven el arte y la cultura. Ambos
proyectos deben contemplar una coordinacién
efectiva y permanente con las Asociaciones de
Desarrollo Comunal en cada distrito. Objetivo:
garantizar que en todos los distritos hayan sitios
de recreacion sana para los habitantes y darle a
la juventud opciones de esparcimiento que los
alejen de las drogas y el alcoholismo.”"?

Este Plan de Gobierno Municipal, como lo manifiesta
su Alcalde, “comienza por una gran preocupacion de
la poblacién de Palmares por el tema de seguridad y
el aumento de la violencia”.”® A partir de las alianzas
realizadas con el Viceministerio de Paz, se incorpora
con fuerza el enfoque de prevencion de la violencia
y la cultura de paz.

13 Alcalde de Palmares, entrevista semiestructurada, Palmares, 21 octubre 2013
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En diciembre de 2011 mediante un acuerdo entre
la Alcaldia de Palmares y el Ministerio de Seguridad
Pablica,' se nombr6 a un Coordinador, el sefior
Freddy Abarca, para impulsar acciones de seguridad
ciudadana, en el marco del convenio establecido
entre la Municipalidad y el Viceministerio de Paz, que
conduzcan a elaborar el plan local de prevencion de
la violencia. Este crimin6logo de profesion ya habia
coordinado el proceso de la experiencia de 2006 y
tenia un amplio conocimiento del tejido institucional.
El nombramiento de una persona responsable por
los resultados y dedicada a tiempo completo para
la implementacion de la experiencia de Palmares,
ha sido reconocido como uno de los factores clave
para los logros alcanzados hasta el momento,
ademds de haber sido parte importante para llegar
al acuerdo entre el Gobierno Local y el Ministerio
de Justicia y Paz. El sefior Abarca promovié a partir
del modelo del Viceministerio, la conformacion
del EFL y facilit6 la articulacion entre las instancias
locales y el Viceministerio de Paz. Su conocimiento
de la realidad local y del tejido social e institucional,
le permiti convocar y concretar alianzas en apoyo a
la implementacién del Plan Local de Convivencia y
Seguridad Ciudadana.

A continuacion se describen los principales elementos
surgidos al implementar el modelo en Palmares. Se
toman como guia las 5 fases propuestas en el modelo
del Viceministerio y el tema transversal.

1. Acercamiento con las autoridades lo-
cales y la comunidad

Desde el punto de vista del Viceministerio de Paz,
la prevencion de la violencia es una iniciativa que
debe abordarse con un enfoque multisectorial y para
poder tener éxito, debe asegurar la participacion
activa de los sectores mds relevantes.

En Palmares ya existian iniciativas de prevencion
de la violencia antes de articular esfuerzos con
el Viceministerio de Paz. En ese sentido, se pudo
establecer una relacion de “ganar-ganar” en donde

las organizaciones reconocieron los intereses y
valoraron los aportes de cada una de las partes. Por
un lado, en Palmares ya existia un referente para
poder articular acciones (el senor Freddy Abarca),
ademds de un trabajo previo que aglutinaba las
principales organizaciones locales. Por otro lado,
el Viceministerio reconocié y valoré el trabajo que
se venia haciendo y ofreci6 el acompanamiento de
la OGL para brindar asesoramiento metodolégico y
apoyo al proceso. El Viceministerio se sumé de esta
manera a la iniciativa que ya habian comenzado el
Gobierno Local y el Ministerio de Seguridad Publica.

Un hito importante que define a esta fase es la
firma de acuerdos entre la Municipalidad y el
Viceministerio de Paz.® Ademds de los beneficios
mutuos implicitos en los acuerdos establecidos,
se destaca la importancia del apoyo politico que el
Alcalde dio a esta iniciativa, que posibilitd el impulso
y la realizacion del proceso. La actual administracion
estableci6 los acuerdos con el Viceministro de Paz en
el segundo ano de gobierno, lo que le posibilitd un
desarrollo posterior amplio, teniendo en cuenta que
el periodo del gobierno municipal es de 6 anos.

Después de haber logrado el acuerdo politico y las
condiciones necesarias para impulsar el proceso
de construccion e implementacién del plan local
de prevencion, se comenz6 el acercamiento a las
organizaciones mds relevantes y a las comunidades a
través de entrevistas personales, reuniones y talleres
de sensibilizacion. Con este fin se identificaron y
analizaron las organizaciones pertinentes. Esta labor
la comenzé el Coordinador de la iniciativa y mas
adelante la continu6 el EFL.

Las organizaciones mds relevantes identificadas estin
representadas en el grafico N° 5: Mapa de actores
para la prevencion de la violencia en Palmares, pag.

33.

En tal sentido, con el apoyo del Viceministerio de
Paz se realizd un taller de sensibilizacion, al que
asistieron alrededor de 50 personas pertenecientes

14 Oficio NO 1856-1011 RH-SVA, Alajuela, 1 diciembre 2011: “Por disposiciones del Licenciado Mario Cordero, Ministro de Gobernacion, Policia y Se-
guridad Pablica, el Capitan Freddy A. Abarca Vasquez (.) ha sido reubicado en esta Unidad a partir de la fecha (..) a fin de apoyar desde la Direccion
del Servicio de Vigilancia Aérea la continuidad del trabajo en materia de “Seguridad Ciudadana y Prevencion del Delito” que desde el ano 2006 se esta
desarrollando en el cantdn de Palmares y que pueda ser extensivo a otros cantones que representan la zona de occidente de Alajuela.”

15 Alcaldia/Viceministerio de Paz, Carta de entendimiento, DVMP-264-06-2012, San Josg, 27 de junio 2012 y Carta de entendimiento, DA-402-2012,

Palmares, 5 julio 2012
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a instituciones locales, asociaciones civiles, grupos juveniles y sector privado. En el taller se presentd el modelo
de prevencion, sus conceptos principales y el plan de trabajo para Palmares. Ademds, el Viceministerio organizo
reuniones con los referentes principales de las instituciones clave, para identificar puntos de interés y posibilidades
de articulacion de acciones.

2. Conformacion del Equipo Facilitador Local

Una de las primeras acciones emprendidas por el sefor Freddy Abarca como Coordinador de la iniciativa, fue la
conformacién de un Equipo Facilitador Local.

El Concejo Municipal acordé apoyar el proceso:

“Se acuerda por unanimidad apoyar las gestiones de coordinacion que realiza el Lic. Freddy Abarca
Visquez con el Equipo Facilitador y el Viceministerio de Paz para la elaboracion, presentacion y ejecucion
del Plan de Convivencia y Seguridad Ciudadana para el Cant6n de Palmares.”

De esta manera, el EFL se constituyd por acuerdo municipal, obteniendo un respaldo politico e institucional, para
facilitar el cumplimiento de sus funciones.

EI EFL es el enlace entre las autoridades del Gobierno Local (Alcaldia/Concejo) y las demds instituciones y actores
relevantes para la iniciativa de prevencion, (en este punto se empieza a delinear la estructura de conduccion para
la construccion e implementacion del Plan).

La conformacion del EFL dinamizo6 desde un inicio, la implementacion del proceso. Contrariamente a la experiencia
de 2000, esta vez se busco conformar un equipo mas operativo, asegurandose de contar con el apoyo politico del
Alcalde y del Concejo Municipal. Esto facilit6 la toma de decisiones y la implementacion de las acciones, aunque
sacrificd una representacion mas amplia de instituciones en el EFL.

Esta instancia fue y es clave para operativizar las acciones. Si bien el acuerdo y apoyo politico da respaldo,
legitimidad y define el marco de actuacion, el EFL es quien se encarga de impulsar y articular lo necesario para
lograr los resultados, tanto en las fases de planificacion como en las de implementacion del Plan.

Un coordinador a tiempo completo, encargado de dar seguimiento al proceso, le dio continuidad y permitié
ejecutar las acciones en los tiempos establecidos. La participacion de representantes de las instituciones relevantes,
que implementaron actividades relacionadas con la prevencion, permiti6 articular acciones que potenciaron el
trabajo de las partes, por ser complementarias.

“El papel de Freddy ha sido fundamental, él ha estado al pie del candn motivindonos, diciéndonos
que se necesita mds colaboracion. Siempre habrd algunas personas del equipo que por situaciones de
trabajo no podran dedicarse al Plan en un cien por ciento. Sin embargo, los objetivos y las metas que se
plantearon desde el inicio han sido casi logrados en su totalidad.”"”

El EFL define su objetivo y funciones de la siguiente manera:

Objetivo del EFL:

Ser articulador y promotor de las acciones que desarrolla el Gobierno Local, las instituciones y la
ciudadania en materia de prevencion de la violencia y de promocion de la paz social

16 Acuerdo ACM-08-121-12 del Concejo Municipal de Palmares
17 Rocio Pineda Vargas, Orientacion Secundaria del MEP y miembro del EFL, entrevista semiestructurada, Palmares, 21 octubre 2013.
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Funciones del EFL:

e Prestar asesoria permanente en la toma de decisiones
*  Facilitar y movilizar recursos y redes sociales

e Generar canales de comunicacion y coordinacion con autoridades locales (Alcaldia-Concejo) y la
ciudadania en general

La conformacion del EFL depende de la dindmica de cada comunidad. Para el caso de Palmares, estd compues-
to por las siguientes instituciones:

*  Unidad de Planificacion Institucional de la Municipalidad

e Servicio de Vigilancia Aérea del Ministerio de Gobernacion, Policia y Seguridad Publica, Coordinacion
*  (Casa de Justicia, Viceministerio de Paz, Ministerio de Justicia y Paz

*  Oficina de Gestion Social de la Municipalidad

e Oficina de Gestion Cultural de la Municipalidad

* Comité Cantonal de la Persona Joven, Viceministerio de Juventud, Ministerio de Cultura, Juventud y
Deportes

*  Escuela Pablo Alvarado Vargas, Circuito 06 del Ministerio de Educacion Pablica
*  Colegio Nocturno de Palmares, Circuito 06 del Ministerio de Educacion Publica

La formacion del Equipo ha tenido cambios a lo largo del proceso. El Jefe de la Delegacion Policial discontinu
su participacion y cambio la persona encargada de la Oficina de la Mujer, instancia que pas6 a llamarse
Oficina de Gestion Social Municipal. Sin embargo, la coordinacion permanente, los roles bien definidos, la
planificacion y las memorias de las actividades del Equipo bien documentadas, permitieron dar continuidad
a las acciones a pesar de los cambios en la conformacién del equipo. Como se rescata en la siguiente cita, en
el EFL se asumen roles en funcion de la especialidad de las instituciones o unidades participantes y existe
una instancia coordinadora que se encarga de asegurar que las acciones sean realizadas en forma articulada:

“...cada quien tiene su rol especifico con respecto a la parte que debe cumplir en la implementacion
del Plan. Por ejemplo: la parte de la resolucion de conflictos para expandir la cultura de paz en la
comunidad es mi parte; la parte de los enlaces y la organizacion es del Coordinador...”®

3. Elaboracion del diagndstico

El EFL se dedicé a la elaboracion del diagnostico en dos dreas bien diferenciadas: Diagnostico Narrativo y
Diagnostico Participativo.

El Diagnostico Narrativo comprende la recopilacion, ordenamiento y andlisis de la informacion primaria y
secundaria disponible en el Canton, y en su gran mayoria, en poder de los sectores participantes en EFL.
Como resultado del andlisis y del cruce de esta informacion, el EFL tuvo una primera aproximacion de la
situacion de la violencia en el Canton, de sus ambitos, causas y caracteristicas. Ademds permiti6 identificar
vacios de informacion, que fueron retomados en el Diagndstico Participativo.

El Diagnostico Participativo consiste en rescatar la percepcion y vision de los diferentes actores relacionados
con el tema. Para tal fin se organizaron 3 talleres con la participacion de diferentes sectores: con jovenes
(asistieron 48 personas), con actores comunitarios (asistieron 38 personas) y con representantes institucionales
(asistieron 38 personas).

18 Maria Fernanda Vargas Avendano, responsable de la Casa de Justicia de Palmares, entrevista semiestructurada, Palmares, 22 octubre 2013.
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En los talleres se organizaron mesas de trabajo,
aplicando herramientas que permitieron analizar
la situacion de violencia en el Cantdn y proponer
medidas para solucionar los principales problemas.

Algunas herramientas utilizadas fueron:
Mapa de percepcion

e Sirve para referenciar geograficamente, algunos
problemas urbanos que las personas han
detectado durante el recorrido y que inciden
en su percepcion de inseguridad, como la falta
de iluminacion, la existencia de lotes baldios, la
presencia de basura en la calle, etc.

e También sirve para proponer mejoras urbanas
en lugares concretos, localizados a partir de
una observacién analitica, sobre la incidencia
que estos tienen en la sensacion de seguridad o
inseguridad de la poblacion.

Mapa de recursos

El mapa de recursos permite identificar geografica-
mente la presencia (o ausencia) de estos recursos,
de los cudles toda comunidad deberia disponer. Ade-
mds, esta herramienta posibilita identificar alterna-
tivas implementadas por sus habitantes, frente a la
carencia de servicios y recursos en general.

Por altimo se realiz6 una validacion del diagnostico en
un taller de media jornada, en el que participaron 50
personas seleccionadas de los talleres participativos.
Validaron los resultados de los talleres y trabajaron
sobre las medidas, definiendo actividades concretas.

“No percibiamos individualmente la magni-
tud de lo que estaba pasando. Mediante los
talleres de diagnostico logramos una vision
integral del problema.””

19 Grupo focal de instituciones, Palmares, 21 octubre 2013.

s

Ejemplo de mapa de percepcion

4. Construccion del plan local de
prevencion

Con los principales resultados del Diagnostico, el EFL
procedi6 a la construccion del Plan. Con los insumos
de los talleres, se realiz6 un trabajo de clasificacion de
problemas, medidas y actividades. Del agrupamiento
y clasificacion de estos elementos, surgieron los ejes
de trabajo que actualmente tiene el Plan.

“Se realizaron 3 talleres participativos con
las comunidades, instituciones y jovenes;
cada uno de ellos aportd su percepcion
del problema y su propuesta de solucion. A
partir de este insumo se pudo elaborar una
matriz de planificacion inicial. Se logr6 que
cada persona aportase desde su perspectiva
de comunidad o institucion sus necesidades
o proyectos. Pudieron expresar: qué querian
cambiar en Palmares.”®

Sobre la base de esta estructura, el EFL con el apoyo
de la OGL, identifico las acciones contempladas en
los planes institucionales que estaban relacionadas a
los ejes estratégicos identificados en el diagnostico.
De esta manera surgieron las dreas de trabajo
intersectoriales. Al identificar el tipo de accién o
servicio brindado por las instituciones, se pudieron

20 Rocio Pineda Vargas, Orientacion Secundaria del MEP y miembro del EFL, entrevista semiestructurada, Palmares, 21 octubre 2013.
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establecer las articulaciones en el ambito de las
instituciones vinculadas. Asi, la oferta de servicios de
un sector pudo ser adaptada alas necesidades de otros
sectores, en funcion de los ejes de trabajo del Plan.
Como consecuencia, surgieron acciones conjuntas
entre la Casa de Justicia y el sector educativo, la Casa
de Justicia y la oficina de Gestion Social, entre otras.

Por otro lado se detectaron vacios de atencion
para algunas acciones y se busco identificar a las
instituciones con el encargo de abordar los problemas
especificos.

La construccion del Plan partiendo de las demandas
de los actores locales (fase de diagnostico) y de la
contribucién de los planes institucionales (fase de
construccion del plan), le da una mayor sostenibilidad
a las acciones preventivas y mantiene una coherencia
de roles, siendo el EFL una instancia eminentemente
articuladora (punto de encuentro) y las unidades
institucionales, instancias eminentemente ejecutoras.

En funcién de lo expuesto anteriormente el Plan
tiene dos elementos centrales: los contenidos que
definen las tematicas sobre las que se va a trabajar y la
articulacion, que asegura el abordaje de esas materias
en forma mis integral, con la participacion de varios
sectores.

El abordaje metodolégico empleado para asegurar
el desarrollo de estos elementos consistio en la
generacion de dos matrices:

* Matriz de ejes y prioridades: Retomando los
ejes de trabajo y las prioridades obtenidas del
diagnostico, se identifican las instituciones u
organizaciones relacionadas con la tematica
correspondiente a la prioridad. Luego, estas
instituciones u organizaciones definen qué
se puede hacer con las prioridades que les
corresponden, teniendo en cuenta el marco
temporal del Plan (2 afos) y sus planes
institucionales de trabajo. En funcién de estos
elementos se definen las actividades parar
abordar los ejes y compromisos. En esta matriz
quedan definidos los responsables por actividad.

* Matriz de compromisos y mecanismos de
articulacion: Considerando que un compromiso
puede vincular a mds de un actor, en esta
matriz se designa para cada compromiso
un responsable general y otros actores que
contribuyen con actividades especificas. También
se especifican los mecanismos de coordinacion
interinstitucional/sectorial, para los actores
vinculados al compromiso.

La definicion de los mecanismos de coordinacion y
de la persona responsable, tienen como propdsito
asegurar que las instituciones no implementen
acciones del Plan en forma aislada, sino por el
contrario, que generen un valor agregado, fruto de
la articulacion.

“El plan articul todo lo que tenfamos en
el Canton en recursos institucionales y
humanos y en servicios relacionados con el
tema.”!

El Plan fue aprobado en sesion extraordinaria del
Concejo Municipal de Palmares, el 7 de marzo
de 2013: “Considerando que en este Cantén se
ha venido gestando una estrategia de trabajo que
permite empoderar a los distintos actores locales
para que sean capaces de identificar necesidades,
formular proyectos y ejecutar planes locales de
prevencion de la violencia que coadyuven a fomentar

Plan Local de Convivencia
y Seguridad Civdadana

Canton de Palmares

21 Marianella Soldrzano Solérzano, encargada de la Oficina de la Mujer de la Municipalidad de Palmares hasta 2013, entrevista semiestructurada,

Palmares, 23 octubre 2013.
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la participacion y la convivencia ciudadana de las comunidades, este Concejo Municipal acuerda por unanimidad
aprobar el Plan Local de Convivencia y Seguridad Ciudadana, elaborado por el Equipo Facilitador nombrado por

este Concejo.”*

A la sesion extraordinaria del Concejo Municipal asistieron alrededor de 70 personas representes de las
instituciones, organizaciones de la sociedad civil y del sector privado.

Objetivo general del Plan:

“Generar estrategias de articulacion y coordinacion interinstitucional para la construccion y ejecucion de po-
liticas locales, que promuevan la convivencia y prevencion de la violencia como eje de desarrollo en Palmares

para el Periodo 2013 y 2014.”

Ejes estratégicos:

¢ Fortalecimiento de las Redes Locales de Prevencion

* TFortalecimiento de acciones preventivas para mejorar la seguridad ciudadana y fomentar la convivencia

en el canton

*  Oportunidades y acciones preventivas para la reduccién de problemas de alcoholismo y drogadiccion

*  Espacios publicos inclusivos y fomentadores de convivencia

*  Generacion de oportunidades de empleo y educacion técnica para la poblacion vulnerable

* Fomento de la convivencia y factores protectores en los centros educativos

El primer eje estd orientado a fortalecer las capacida-
des locales a nivel comunitario, para la implementa-
cion del Plan Local de Convivencia. Las redes locales
consideradas, incluyen a las diferentes organizacio-
nes formadas por las comunidades, articuladas por
instituciones locales, como las Asociaciones de Desa-
rrollo Local y los Comités de Seguridad. También se
Incluyen acciones de fortalecimiento de capacidades
para la implementacién del Plan, como: “Generar
espacios de actualizacion para el Equipo Facilitador
Local (EFL) en prevencion integral de la violencia,
manejo de grupos, técnicas de facilitacién y formula-
cion de proyectos.”?

El segundo eje estd orientado a establecer los me-
canismos de coordinacién para promover el trabajo
articulado de prevencion. Considera la identificacion
de factores de vulnerabilidad de poblaciones espe-

cificas y la promocion de derechos, como también
el fomento de la participacion y el liderazgo de las
poblaciones vulnerables.

El tercer eje se enfoca en la articulacion de acciones
preventivas orientadas especialmente a los proble-
mas de alcoholismo y drogadiccion que fueron iden-
tificados en el marco del diagndstico como priorita-
rios para el Municipio. Tiene en cuenta la identifica-
cion de los factores de vulnerabilidad y la creacion y
fortalecimiento de ambientes protectores.

El cuarto eje se concentra en la readecuacion y utiliza-
cion de los espacios publicos como una herramienta
de articulacion ciudadana. Toma en consideracion el
involucramiento directo de las comunidades a través
de disenos participativos y la generacion de alianzas
publico-privadas.

22 Acuerdo del Concejo Municipal ACM-01-E56-13 en sesion extraordinaria del 7 marzo 2013.

23 Plan Local de Convivencia y Seguridad Ciudadana, Canton Palmares, pag. 37.
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El quinto eje estd orientado a la generacion del
empleo para poblaciones vulnerables. Considera la
articulacion con el sector privado, la integracion de
las comunidades en la elaboracion de estrategias y la
formacion y construccion de capacidades.

El dltimo eje estd orientado a mejorar la convivencia
en los centros educativos. Tiene en cuenta la
identificacion de escuelas/colegios prioritarios, el
trabajo con la comunidad educativa y la generacion
de actividades en paralelo al programa educativo.

9. Implementacion, seguimiento y
evaluacion

Al momento de la elaboracion de este documento,
el Plan Local de Convivencia tenia menos de 6
meses de ejecucion, sin embargo, se ha construido
una estructura que acompana a su implementacion:
El seguimiento operativo estd en manos del EFL
y un seguimiento politico/estratégico a cargo del
Concejo Municipal a través de la Comision Especial
de Seguridad Ciudadana. Para este fin, el EFL tiene
reuniones mensuales y sus integrantes mantienen
comunicacion permanente via correo electronico.
Ademds se realizan reuniones bimensuales entre
el EFL y la Comisién, para discutir los avances y
principales problemas en la ejecucion del Plan. La
Comision es la entidad que transmite al Concejo los
asuntos mds relevantes.

Actualmente no se cuenta con un sistema de
monitoreo y evaluacion basado en resultados.
Durante el proceso de planificacion no se definieron
indicadores, ni una linea base que permitiese medir
avances e impactos en forma sistemdtica. Sin embargo,
el desarrollo y la implementacion de un sistema de
monitoreo y evaluacion es prioritario para el EFL. El
instrumento de seguimiento que se estd utilizando en
la actualidad, es la matriz de planificacion, por medio
de la cual se contabilizan las acciones ejecutadas y se
contrastan con las programadas.

El hecho de que las principales acciones del Plan
estén consideradas en los Planes Operativos
Institucionales (POI) de los actores participantes,
asegura la implementacion y sostenibilidad de la
prevencion de la violencia en el Cant6n. La mayoria
de acciones que se implementan estan relacionadas a
las instituciones representadas en el EFL, siendo ellas
la Municipalidad (Proyeccion Social y Cultura), la
Fuerza Pablica, el Ministerio de Educacion, y la Casa
de Justicia y Juventud.

La participacion activa de un representante del sector
de lajuventud (Comité Cantonal de la Persona Joven)
en el EFL, permite incorporar la perspectiva de este
sector en el Plan Local, en adicion a que la articulacion
entre el Concejo Nacional de Juventud y el Comité
Cantonal de la Persona Joven, permite la canalizacion
de fondos y programas impulsados a nivel nacional.
A través de estos fondos se llevan a cabo convivios,
campamentos, apoyos a la organizacién juvenil,
entre otras acciones.

“El Comité Cantonal de la Persona Joven
(existe uno por cantdn) presenta proyectos
al Concejo Nacional de la Persona Joven
para que sean aprobados eventualmente
y de esta manera haya transferencias de
recursos desde el gobierno central, que
pueden ser implementados en el marco del
Plan Local de Convivencia.”**

Tema transversal: Sensibilizacion y
capacitacion

Se pueden encontrar evidencias de sensibilizacion
y capacitacion a lo largo de todo el proceso. En la
experiencia de Palmares fue un esfuerzo constante,
orientado segtn las necesidades particulares de cada
fase del proceso de construccion e implementacion
del Plan Local de Convivencia.

24 Jeisson Carvajal Golcher, Coordinador Comité Cantonal de la Persona Joven, entrevista semiestructurada, Palmares, 21 octubre 2013.
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Tabla N° 1: Acciones de fortalecimiento de capacidades segiin las fases del proceso

Braviia & la il del e Municipalidades seleccionadas y otros Curso de Gobernanza Local y Seguridad
P actores clave Ciudadana

Acercamiento con las autoridades Presentacion y explicacién del modelo a los Reuniones con actores clave

locales y la comunidad actores clave del Cantdn Taller de sansiiizatn

Conformacion del Equipo Facilitador EFL Asesoria y acompanamiento continuo

Local de la OGL

Elaboracion del diagnéstico EFL con instrumentos de diagndstico ﬁ:elsaoggl_y RIS BT

Construccion del plan local de FAL e fnsirmetes de et Asesoria y acompanamiento continuo

prevencion P de la OGL

Implementacion, seguimiento y FAL e fsrmetios de sariintiate Asesoria y acompanamiento continuo

evaluacion g de la OGL

Fuente: Elaboracion propia.

Una accion relevante de fortalecimiento de capacidades fue el Curso de Gobernanza Local y Seguridad Ciudadana,
porque facilité la alianza entre los niveles nacional y local. A partir de este momento se empezo a construir la
relacion entre el personal del Viceministerio de Paz y los actores clave de Palmares; ademds sirvié para establecer
enfoques conceptuales y metodoldgicos comunes. La capacitacion de personas relacionadas con el tema fue
una manera muy efectiva de incidir y sensibilizar en una tematica determinada. El curso fue una iniciativa del
Viceministerio de Paz para fortalecer las capacidades de organizaciones y personas clave de cantones seleccionados.

“El papel que ha jugado el Viceministerio ha sido muy importante al lograr que entendiéramos la impor-
tancia y la responsabilidad que debiamos asumir realmente en el tema.”®

Al curso asistieron alrededor de 50 personas pertenecientes a diferentes cantones del pais, principalmente
funcionarios y funcionarias de los Gobiernos Locales, de nivel técnico y con potencial para incorporarse al proceso
de construccion del Plan de Convivencia. La capacitacion tuvo 5 médulos de 2 dias cada uno y se extendi6 del 13
de marzo al 13 de junio de 2012.

En el caso de Palmares asistieron 4 personas y durante el curso se comenzd a delinear la construccion del
Diagndstico y del Plan.

Estructura de implementacion
¢Qué es la estructura de implementacion?

La estructura de implementaciéon comprende los arreglos institucionales acordados por las organizaciones para
la construccion e implementacion del Plan Local de Convivencia. Es una instancia de organizacion que permite la
toma de decisiones, a la vez que da vida al Plan y facilita su implementacion. La eficiencia y eficacia con la que se
consiguen los resultados contemplados en el Plan dependen, en buena medida, del tipo de estructura de imple-
mentacién adoptada por los actores.

Un plan de prevencion es un conjunto complejo de actividades estructuradas en las que cooperan personas, ins-
tituciones y organizaciones pertenecientes a diferentes sectores y contextos culturales. Estos actores se organizan
en una estructura de implementacion definiendo sus roles, funciones y mecanismos de relacionamiento, con el
fin de lograr los resultados que se plantean en el plan de prevencion. Las relaciones entre los actores son gene-

25 Mario Vargas, Regidor, Concejo Municipal de Palmares, entrevista semiestructurada, Palmares, 22 octubre 2013
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ralmente horizontales (no jerdrquicas), por lo que la estructura de implementacion y sus caracteristicas deben ser
negociadas y acordadas con los participantes.® Es por esas caracteristicas que la estructura de implementacion
no puede ser un mecanismo tecnocratico, sino una busqueda dindmica de formas de cooperacion, que permitan
obtener los resultados del plan en funcién del contexto especifico en el que se esté operando.

En este sentido, es importante analizar las estructuras de implementacion y los planes acordados en forma
paralela, para generar aprendizajes y conclusiones orientados a la mejora continua.

A continuacion se representa la estructura de implementacion, diferenciando las funciones que tienen los actores
que participan dentro de ella.

Se distinguieron 3 niveles de implementacion diferentes (ver grifico N°4):
a) Nivel politico

b) Nivel estratégico

¢) Nivel operativo

Grafico N° 4: Estructura de implementacion del Plan

Concejo Municipal - Alcalde

Comision Especial de Seguridad
Ciudadana (regidores)

Nivel politico

EFL

Nivel estratégico

Iniciativas Iniciativas
institucionales conjuntas

Nivel operativo
a) Nivel politico

Es el nivel que da respaldo al Plan y asegura el compromiso institucional en los demds niveles. Estd formado
por el Alcalde, el Concejo Municipal y la Comision Especial de Seguridad Ciudadana del Concejo Municipal. El
Alcalde impulsa la Politica de Seguridad Ciudadana en el Cantdn, es el coordinador politico del Plan y delega las
funciones de articulacién operativa en el EFL. El Concejo Municipal aprueba el Plan Local de Convivencia y le da
seguimiento a las grandes orientaciones del Plan. La Comision Especial de Seguridad Ciudadana (formada por
tres regidores/as) también da seguimiento al Plan mediante reuniones de control de avances que se realizan en
forma periddica.

26 GlZ, Capacity Works, el modelo de gestion para el desarrollo sostenible, 2008, pag. 147.
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b) Nivel estratégico

Esta formado por el EFL que es un espacio interinstitucional, donde predominan las dependencias municipales.
Cumple con funciones de planificacion, articulacion y seguimiento operativo. En este nivel, la implementacion de
acciones en el marco del Plan es minima, la OGL actia como instancia asesora, y acompana y guia desde la parte

técnica todo el proceso.

En la actualidad el EFL estd conformado por las siguientes instituciones y personas:

Tabla N° 2: Instituciones y personas que conforman el EFL

Ministerio de Seguridad Pdblica
Comité Cantonal de la Persona Joven
Municipalidad
Municipalidad
Instituto Mixto de Ayuda Social
Municipalidad
Ministerio de Educacion Pdblica
Ministerio de Educacion Piblica

Viceministerio de Paz

Fuente: Elaboracion propia.

El EFL opera en las oficinas de la Municipalidad, aun-
que no tiene un espacio fisico especificamente asig-
nado.

¢) Nivel operativo

En este nivel se ponen en funcionamiento las accio-
nes definidas en el Plan, que son canalizadas a través
de las instituciones que forman parte de la estructura
de implementacion; se distinguen 2 formas de ope-
rar:

* Iniciativas institucionales: acciones o programas
implementados por las instituciones que forman
parte de la estructura de implementacion. Las
acciones son competencia de las instituciones,
que estan relacionadas con el Plan de Conviven-
cia.

* Iniciativas conjuntas: acciones implementadas
en conjunto por mds de una unidad institucio-
nal.

27 GIZ, Capacity Works, pag. 80.
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Freddy Abarca Vasquez
Jeisson Carvajal Golcher
Gerardo Ortega Navarrete

Wendy Lobo Murillo
Marianella Soldrzano Soldrzano
Fabian Madrigal Rojas
Rocio Pineda Vargas
Marcela Ramirez Gonzalez

Maria Fernanda Vargas Avendano

Con los actores y la estructura de implementacion
definidos, se analizaron las diferentes formas de
cooperacion que se presentan actualmente en
Palmares, en dos pasos: primero se analizaron
las formas de cooperacién y posteriormente se
identificaron los patrones de cooperacion.

Instrumentos utilizados para el analisis
de la estructura de implementacién

En la sistematizacion de esta experiencia se trabajo
el andlisis de la estructura de implementacion,
conjuntamente con el EFL y la OGL. Para este fin se
organizo6 un taller con la aplicacion de instrumentos
que permitieron a los y las participantes, analizar su
propia estructura y sacar conclusiones.

Los instrumentos utilizados fueron:

A.  Mapa de actores:*’ Su proposito es la identifica-
cion de los actores relevantes para una iniciativa
de articulacion determinada, que permite esta-
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blecer el nivel de importancia para la iniciativa y las relaciones entre ellos. Los actores son clasificados en 3
categorias en base a la percepcion obtenida de como estan vinculados al Plan. Estas categorias son:

* Actores clave: Aquellos que son relevantes para la implementacion del Plan
*  Actores primarios: Personas u organizaciones afectadas por las acciones del Plan

* Actores secundarios: Quienes apoyan la implementacion de acciones en forma parcial o por tiempo limi-
tado

B. Formas de cooperacion:*® Su proposito es analizar la evolucion de la estructura a través de la implemen-
tacion de la iniciativa, e identificar patrones y roles. Este andlisis permite establecer la situacion actual de
la estructura y plantear mejoras en los arreglos institucionales. Se distinguen 5 formas de cooperacion (ver
grifico N° 6):

1. Intercambio de informacion

2. Intercambio de conocimientos
3. Coordinacion

4. Alianza estratégica

5. Coproduccion

El intercambio de informacion se distingue como una forma basica, necesaria para pasar a otros niveles de
cooperacion. En la lista anterior se presentan en orden de complejidad comenzando por la forma mds bdsica.

C. Patrones de cooperacion:” Su proposito es analizar la evolucion de la estructura de acuerdo a algunas
caracteristicas o patrones de actuacion de la estructura de implementacion. Se consideran aspectos como la
flexibilidad de la estructura, su grado de formalizacion o su nivel de complejidad (ver grafico N°© 7).

Resultados del analisis de la estructura de implementacion
A. Mapa de actores

Conjuntamente con el EFL y la OGL, se comenz6 el andlisis de la estructura aplicando el instrumento Mapa de
Actores. El mapa mostrd todos aquellos actores identificados como relevantes para la implementacion del Plan.
Los resultados de la aplicacion del instrumento se representan en el grafico N° 5. Los actores clave estan en el
centro del grafico y son las organizaciones que estin articulando e implementando el Plan de Convivencia. En la
parte media del grafico se encuentran los principales beneficiarios de las acciones del Plan y en la parte externa
los actores que colaboran puntualmente o que estan identificados para articular acciones en el futuro.

28 GlZ, Capacity Works, pag. 95.
29 GlZ, Capacity Works, pag. 97.
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Grafico N° 5: Mapa de actores para la prevencion de la violencia en Palmares

Fuente: Elaboracion propia.

ACTORES CLAVE

Oficina de
Concejo Municipal Planificacion
(Alcaldfa)

MSP
Coordinador

Supervision Circuito
06

Alcaldia Oficina de
Gestion Social
Alcaldia Oficina _MEP -
de Gestin Uge,"tac"fm
rimaria
MSP Cultural
Operaciones
CCDR
MEP Municipal
Orientacion Colegios

Casa de Justicia
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B. Formas de cooperacion

Las formas de cooperacion son diferentes maneras
que los actores utilizan para relacionarse en
la estructura de implementacion, con el fin de
implementar el Plan y lograr sus objetivos. En el
grifico N’ 6 se representan las diferentes formas de
cooperacion y como las organizaciones las utilizan en
el marco de la estructura de implementacion del Plan
Local de Convivencia.

En el caso de Palmares, se utilizan 3 formas de coo-
peracion. Algunos actores tienen como forma de coo-
peracion el intercambio de conocimientos, tal el caso
de la OGL. Al no ser una parte ejecutora, no necesita
utilizar otras formas de cooperacion, sin embargo el
rol que cumple en el drea de intercambio de conoci-
mientos, es relevante para el fortalecimiento de las
capacidades locales.

Otros como la supervision del circuito 00, respon-
sable regional del Ministerio de Educacion Publica,
mantiene una forma de cooperacion de intercambio
de informacion, e implementa acciones que son clave
para la estrategia de prevencion. En este caso se estin
explorando nuevas alternativas de cooperacion que
pudieran generar mayores resultados.

La coordinacion, es la forma de cooperacion mds
utilizada por los actores para la implementacion de
acciones en el marco del Plan Local de Convivencia.
En esta forma de relacionamiento, las unidades por
lo general, proceden individualmente, pero invierten
esfuerzos conjuntos en la planificacion. Con el
proposito de lograr un uso eficiente de los recursos
obtienen informacion precisa sobre las acciones que
implementan las otras unidades.

La implementacion del Plan Local de Convivencia
presenta el desafio de ir integrando una mayor
cantidad de esfuerzos que permitan aumentar la
cobertura de las acciones que se estin realizando e
integrar nuevos temas para un abordaje mis integral
de la prevencion de la violencia. Una manera de lograr
esto es trabajar sobre las formas de cooperacion. Por
un lado se pueden integrar nuevos actores relevantes
a la estructura de implementacion y la manera de
hacerlo es comenzar por establecer una forma de
cooperacion de intercambio de informacién. Por
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otro lado es posible que algunos de los actores que
ya estan vinculados en alguna forma de cooperacion,
evolucionen hacia formas de cooperacion mds
complejas. En el caso de Palmares ya se estin
manifestando algunas formas de cooperacion con
caracteristicas de alianzas estratégicas, es el caso de
la Casa de Justicia con el MEP que organizan acciones
especificas en el ambito escolar con una metodologia
aportada por la Casa de Justicia. Esta forma de
cooperacion deberia ser fomentada progresivamente
entre los actores de la estructura de implementacion
para lograr una mayor sinergia en las acciones.

La estructura de implementacion del Plan Local
de Convivencia se encuentra en formacion y estd
fortaleciendo las formas de cooperacion entre sus
miembros. Es necesario trabajar en la incorporacion
de nuevos actores y en la evolucion hacia formas
de cooperacion mas complejas. Esta evolucion se
estd dando de una manera espontinea en Palmares,
pero podria acelerarse si se disenan e implementan
intervenciones con este fin especifico.



Grafico N 6: Resultados del analisis de las formas de cooperacion existentes en Palmares para el proceso
del Plan de Convivencia

Organizaciones segin su forma de

cooperacion Beneficios

Formas de cooperacion

Coproduccion: Inversién en la planifi- Los actores aprovechan las ventajas
cacion y ejecucion de proyectos con- comparativas y actlan de forma coor-
juntos gracias a estrategias coordina- dinada sobre la base de estrategias,
das; combinacion de recursos. planes y asignacion de recursos.
Alianza estratégica: Inversion en la Los actores proceden individualmente,
coordinacion de la planificacion y del pero en ciertos ambitos lo hacen en
uso de recursos. f funcion de las sinergias esperadas.

Coordinacién: Inversisn en la informa- EFL, CCDR.Mynicipal, Instituto Nacional Los actores proceden individualmente,
cién y coordinacisn de la planificacin de Aprendizaje, IAFA, INAMU, PANI, MTSS, pero estan al tanto de lo que hacen

Fuerza Piablica (DPPP), Fuerza Piblica los demas y esperan un valor anadido
il U5 Gl P (PRAD), Iglesias, Cooperativas de ello.

Intercambio de conocimientos: Inver-

sion en el procesamiento y el inter-

cambio de conocimientos explicitos e

implicitos; formacién de comunidades ~ OGL, Asociacion Civica Palmares
de practica.

Los actores aprovechan el conoci-
miento en la practica para fomentar
el aprendizaje individual y organiza-
cional.

Intercambio de informacion como base
para cualquier otra forma de coope- L . Los actores aprovechan la informacion
. . ) . Supervision circuito 06, Asociaciones de . .
racion: Inversion en tiempo, comuni- sacan sus conclusiones a partir de
Desarrollo
cacion, mantenimiento de contactos, f ella.
creacion de confianza.

Evolucidn del sistema de cooperacion

Fuente: Elaboracion propia.
C. Patrones de cooperacion

Para identificar los principales patrones de cooperacion de la estructura de implementacion del Plan Local de
Convivencia, se analizo su estructura y complejidad. En el grifico N° 7 se representa la percepcion del EFLy de la
OGL sobre las caracteristicas, tanto de la estructura de implementacion en su conjunto, como las del EFL como
subsistema, en relacion a sus estructuras (Flexible — informal — abierto vs. Estructurado — formal — restringido) y
a su complejidad (Simple vs. Complejo). En el grifico se representa la situacion actual del EFL y de la estructura
de implementacién (inicio de la flecha), asi como su evolucion segtn la percepcion del EFL y la OGL (final de la
flecha).
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Grafico N° 7: Estructura y complejidad de la estructura de implementacién

Flexible - informal - abierto

estructura de
implementacion

Simple Complejo

o estructura de

implementacion

Estructurado - formal - restringido

Fuente: Elaboracién propia.

La estructura de implementacion parte con cierto grado de complejidad, principalmente por la presencia de acto-
res diversos y de caracteristicas heterogéneas (Asociaciones de Desarrollo, Ministerios, Alcaldia, etc.). Actualmente
es un sistema con una base de cooperacion flexible, informal y abierta. Es flexible porque las relaciones se plan-
tean generalmente en forma horizontal y hay poca especializacion en la asignacion de roles y responsabilidades
(los niveles en la estructura son pocos, por ejemplo no existen mesas sectoriales). Es informal porque en general,
las relaciones entre las instituciones no se encuentran establecidas mediante un instrumento formal (por ejemplo
un acuerdo firmado). Si hay algtin grado de formalizacion a nivel politico, mediante las cartas de compromiso
que suscriben el Gobierno Local y el Viceministerio de Paz. Es abierta porque pueden ingresar o salir actores de
la estructura seglin sea conveniente.

En el mediano plazo es deseable que el sistema mantenga el mismo grado de complejidad, pero que se mueva
hacia un sistema donde las relaciones entre las instituciones estén mas formalizadas. Esto le daria mayor respaldo
y sostenibilidad, a las acciones que actualmente estin acordadas en el marco del Plan Local de Convivencia.

El EFL parte con un bajo grado de complejidad, con pocos actores, de caracteristicas relativamente homogéneas,
como tener edades similares, la Municipalidad como lugar de trabajo en comun, con intereses comunes, son
actores publicos, entre otras. Estas particularidades permitieron formar un grupo horizontal, dinimico y con un
alto grado de compromiso, y fueron reconocidas por el grupo como un factor de éxito para la implementacion
del Plan de Convivencia.

“Lo importante desde un inicio fue que el equipo facilitador estuvo conformado por pocas personas,
porque tenemos claro que cuando son muchas cuesta mas tomar decisiones.”’

30 Marfa Fernanda Vargas Avendano, responsable de la Casa de Justicia de Palmares, entrevista semiestructurada, Palmares, 22 octubre 2013.
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El EFL parte de un grado de formalidad mayor que la estructura de implementacion, porque esta constituido por
acuerdo municipal.

Tanto la estructura de implementacion como el EFL, se estin moviendo hacia una mayor estructuracién y hacia
relaciones mds formales, como se representa en el grafico N° 8.

Grafico N° 8: Evolucion de la estructura de implementacion

®  Los miembros del Sistema de Cooperacion aumentan su nivel de
estructuracion, dinamizando el CCCI.
Flexible Estructurado
° ELl EFL aumenta su estructuracidn, incorporando nuevos miembros al
equipo para aportes especificos. Hay mayor especialidad en las acciones.

®  El Sistema de Cooperacion aumenta su grado de formalidad mediante
cartas de intencion y acuerdos especificos.
Informal Formal
®  ELl EFL aumenta su grado de formalidad, buscando un mayor respaldo de
las instituciones para el trabajo de sus miembros.

At ®  El sistema de cooperacion y el EFL mantienen el mismo grado de

apertura, con el propdsito de seguir incorporando actores a la iniciativa. Restringido

Fuente: Elaboracién propia.
Conclusiones

La estructura de implementacion estd lejos de ser una estructura rigida y estdtica en el tiempo; ha logrado una
buena dindmica que le ha permitido ir evolucionando, segin las condiciones y necesidades establecidas por el
entorno.

Se pueden distinguir 3 etapas en la evolucion de la estructura de implementacion del Plan Local de Convivencia:
la primera, la etapa de induccion, que en la experiencia de Palmares comienza a mediados de 2012 y finaliza con
la aprobacion del Plan Local de Convivencia a inicios de 2013; la segunda, la etapa de implementacion, que esta
en proceso actualmente; y la tercera etapa, la de institucionalizacion, que representa la proyeccion a futuro de la
estructura de implementacion.

Grafico N° 9: Etapas en la evolucion de la estructura de implementacion del Plan

~
N\
Etapa de Etapa de Etapa de
Induccidn Implementacion Institucionalizacion l
/
-
- - -
2012 2013 Proyeccidn

Fuente: Elaboracién propia.
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En la etapa de induccién se priorizo la creacion y el
desarrollo del EFL. Se form6 un equipo de trabajo
horizontal y flexible, que permiti6 reaccionar
en forma ripida y efectiva para la concepcion y
construccion del Plan de Convivencia. La estructura,
con una constitucion relativamente simple, permitio
el desarrollo de las relaciones personales y la creacion
de un ambiente de confianza que facilitd la toma de
decisiones y la implementacién de acciones. Por
ser una etapa de construccion del Plan, la cantidad
de funciones que debié cumplir la Estructura de
Conduccién no fue elevada y tampoco necesité contar
con diversas areas de especialidad; el trabajo estuvo
concentrado en la aplicacion de metodologias para la
construccion del Plan y en tareas de comunicacion y
sensibilizacion.

Otro elemento importante en esta fase fue el grado
de formalizacion del EFL, que fue aprobado por
acuerdo municipal, generandole apoyo politico
tanto del Gobierno Local como del Viceministerio
de Justicia y Paz y fue clave para elaborar el Plan de
Convivencia, aceptado por los principales actores del
canton en el tiempo previsto.

Dentro de esta etapa se fueron creando otras instan-
cias, como la Comision Especial de Seguridad Ciu-
dadana, fortaleciendo los canales de comunicacion
entre los diferentes niveles de la estructura de im-
plementacion.

En la actualidad, la etapa de implementacién se
encuentra en desarrollo. Con menos de un ano de
haber sido puesto en funcionamiento el Plan de
Convivencia, la estructura estd buscando un mayor
grado de complejidad. La implementacién del Plan
exige mds recursos y mas areas de especialidad para
los diferentes ejes de trabajo formulados, situacion
que plantea el desafio de ir incorporando mds
actores a la Estructura para que aporten al Plan de
Convivencia.

Un mayor numero de actores exigird acordar y esta-
blecer mecanismos de vinculaciéon y comunicacion
mas formales. En este sentido, se identifica una
debilidad a nivel politico en la estructura de imple-
mentacion. Como el nivel politico de la Estructura
es una instancia pura del Gobierno Local (Concejo
Municipal, Alcalde, Comision Especial de Seguridad
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Ciudadana, ver grifico N’ 6), no es un mecanismo
para la articulacion interinstitucional. La articulacion
interinstitucional se estd dando en el nivel estratégico
(EFL), que tiene una capacidad limitada para estable-
cer acuerdos de largo plazo en un nivel més politico.
Por este motivo, actualmente la estructura de imple-
mentacion podria tener dificultad en avanzar hacia
acuerdos interinstitucionales mds formales, que ge-
neren compromiso y sostenibilidad en el sistema.

Es de interés del EFL poder explorar formas de
cooperacion mds complejas, siendo la mas factible
en este momento, la Alianza Estratégica. Acciones
en este ambito se orientan a realizar proyectos o
iniciativas conjuntas, compartiendo recursos. Una
buena forma de comenzar es a través de algun
proyecto piloto, que permita obtener resultados a
corto plazo y genere aprendizajes que fortalezcan
esta forma de cooperacion.

Los actores que impulsan el Plan Local de Convivencia
en Palmares, han establecido una estructura de
implementacion que comienza con una forma simple,
pero con la capacidad de evolucionar a medida que
cambian las condiciones de su entorno y aumenta la
cantidad y especialidad de sus funciones.



Analisis financiero

El proceso de construccion e implementacion de las 4 primeras fases del Plan Local de Convivencia y Seguridad
Ciudadana, requiri6 la inversion de recursos humanos y financieros, durante un periodo de 6 meses. En la siguiente
tabla se representan los principales recursos humanos invertidos en cada fase del proceso y una aproximacion de
los gastos incurridos.

Es importante senalar que la mayoria de los gastos fueron hechos por la Municipalidad de Palmares. En relacion
a los recursos humanos cada institucion participante aportd su propio personal.

Tabla N°3: Recursos Humanos empleados para la construccion del Plan

Cantidad de personas
Fase del proceso Evento involucradas en la
organizacion

Cantidad de dias por

persona involucrada

6 meses para la

Coordinacion Permanente 1 persona s
P construccion del plan

4 reuniones de acercamiento con

1. Acercamiento con las actores locales 2 [T 2 s
autoridades locales y la
comunidad Taller de sensibilizacion (50 "
participantes) 5 personas 2 dias
3 reuniones de acercamiento con .
- 5 personas 2 dias
2. Conformacion del Equipo 2 . i
s eventos de integracion:
el [Loe! Caminata Dia internacional 0 S 4 s
contra las drogas y caminata Dia P
internacional contra el tabaco
Diagnéstico narrativo 4 personas 3 dias
Ordenamiento de la informacidn .
3. Elaboracion del diagnéstico del diagnﬁsticg narrativo 2 personas 17 dias
Diagndstico participativo (4 -
talleres de 50 participantes) 9 personas B dias
Construccion del plan 9 personas 5 dias
4. Construccion del plan local - a
de prevencion Elaboracion del documento 1 persona 5 dias
Taller de presentacion 2 personas 2 dias

Segilin actividades

Pl e institucionales

5. Implementacidn,
seguimiento y evaluacion 1 dia al mes para
Seguimiento 7 personas reuniones. Dias adicionales
para actividades especificas

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla siguiente se representan los costos incurridos durante el proceso de construccion del Plan Local
de Convivencia, correspondientes principalmente a compra de materiales, y promocioén e implementacion de
talleres; no considera costos de personal.
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Tabla N° 4: Costos incurridos para la construccion del Plan

Costo unitario en Colones Cantidad Total en Colones Total en USD

Taller alquiler 30.000
Taller alimentacion 80.000
Taller materiales 20.000
Impresion del Plan 200.000
Documentacion en CD 50.000
Materiales promocionales 160.000
Perifoneo 160.000
Total

Fuente: Elaboracion propia en base a datos proporcionados por EFL.

El Plan Local de Palmares no tiene presupuesto propio, sino que recibe el aporte de recursos de las instituciones
que forman parte de la estructura de implementacion. Sin embargo, la aplicacion de recursos a la implementacion
del Plan, fue un elemento clave para lograr el avance obtenido hasta el momento. El liderazgo de la Municipalidad
en este sentido, es notorio en el caso de Palmares. Actualmente, la Municipalidad invierte alrededor de un 4,1%
de su presupuesto ordinario del 2013, en acciones relativas al Plan Local de Convivencia y Seguridad Ciudadana.

A continuacion se presenta una tabla con los servicios y el presupuesto otorgado por la Municipalidad de Palmares,

en el marco del Plan:

Tabla N°5: Servicios que brinda la Municipalidad de Palmares en el marco del Plan Local de Convivencia

Y presupuesto

SERVICIO

EDUCATIVOS, CULTURALES, Y DEPORTIVOS

SERVICIOS SOCIALES Y COMPLEMENTARIOS

ATENCION Y PREVENCION DE EMERGENCIAS CANTONALES
PARQUES Y OBRAS DE ORNATO

PROTECCION DEL AMBIENTE

TOTAL

TOTAL PRESUPUESTO

Fuente: Presupuesto ordinario 2013, Municipalidad de Palmares.

Sistematizacion
Elaboracion del Plan Local de Convivencia y Seguridad
Ciudadana del Cantdn de Palmares, Costa Rica

PRESUPUESTO
en Colones

42.250.452,70
23.128.997,06
750.000,00
16.797.040,22
10.137.551,92
93.064.041,90 (4,1%)
2.385.569.313,33

40

150.000
400.000
100.000
200.000
50.000
160.000
160.000

1.220.000

800
200
400
100
320
320

2.440

PRESUPUESTO

84.500,00
46.258,00
1.500,00
33.600,00
20.275,00
186.133,00



4. Analisis y reflexiones

Cambios observados y retos a
superar

Si bien la experiencia de Palmares en la construccion
e implementacion de su Plan Local de Convivencia,
es muy reciente para medir el impacto de la iniciativa
en la comunidad, se pueden resaltar algunos logros
que estin encaminados a producir impacto en el
futuro:

*  Palmares cuenta con un plan de prevencién
de la violencia en implementacion.

Se construy6 un plan de prevencion que cuenta con
el compromiso y el aporte de los actores clave del
Canton. En este sentido, es un plan “vivo”, que se re-
fleja en la participacion activa de las instituciones que
forman parte de la estructura de implementacion y en
el avance de la puesta en marcha de actividades plani-
ficadas. La construccion participativa y multisectorial
fue clave para el logro de este resultado. Ademis, el
Plan es utilizado como una herramienta de gestion,
que sirve para comunicar y establecer acuerdos con
otras instituciones. Si bien el Plan no cuenta con un
presupuesto propio, el aporte de recursos a través de
los planes institucionales de los actores involucrados,
hace posible su financiacion y sostenibilidad. Ha ha-
bido un avance significativo en la implementacion de
actividades en los 6 primeros meses, como se observa
en el Informe de Resultados 2013.3

* Se ha creado y fortalecido una estructura de
implementacion, integrada principalmente
por actores locales.

Palmares cuenta con un mecanismo que permite
operativizar las acciones e involucrar a los actores
mis relevantes en la toma de decisiones. Esta estruc-
tura tiene instancias de articulacion multisectoriales
a través del EFL, e instancias de apoyo politico en
el Gobierno Municipal. Este apoyo politico es el que
le da credibilidad y permite al EFL ser efectivo y efi-
ciente en los procesos de articulacion, en el seno del

propio equipo y con otros actores. El plan de pre-
vencion es un instrumento esencial, porque genera
una orientacion clara sobre lo que hay que hacery le
da sentido a la estructura de implementacion, que va
tomando forma de acuerdo a los desafios que el Plan
presenta (bisqueda de nuevas alianzas y formas de
cooperacion).

* Existen actores locales capacitados y com-
prometidos en la implementacién del plan
de prevencion.

Durante el proceso de capacitacién se puso empeno
en la sensibilizacion y el fortalecimiento de capacida-
des de los actores locales. Actualmente los equipos
de trabajo constituidos son capaces de replicar los
procesos de sensibilizacion, diagnostico, planifica-
cion e implementacion, lo que los hace menos de-
pendientes del apoyo externo para seguir avanzando.

e Las organizaciones comunitarias y los
actores clave han sido involucrados en todas
las fases del proceso.

La participacion de la ciudadania desde el primer mo-
mento le dio legitimidad al Plan y asegur6 su vinculo
con la realidad de las comunidades y diferentes gru-
pos del Canton. La realizacion de 2 de los 3 talleres
de diagnostico, y la elaboracion del Plan, permitieron
la conexion entre las organizaciones comunitarias y
las personas jovenes. La participacion de estos acto-
res no se limit6 a la fase de planificacion, también
intervinieron activamente en la fase de implementa-
cion. La participacion juvenil en la toma de decisio-
nes para la implementacion del Plan, estd asegurada
al contar con un representante del sector en el EFL.
En adicion, algunas comunidades ya estin participan-
do activamente en la implementacion de acciones de
readecuacion de espacios publicos.

31 Plan Local de Convivencia y Seguridad Ciudadana de Palmares, Informe de Resultados 2012-2013, http;//munipalmares.go.cr/informe_

resultados_2013.pdf (15.03.14).
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e Liderazgo de la Municipalidad.

La Municipalidad ha asumido el liderazgo de la iniciativa, dando seguimiento a nivel politico, mediante la Comision
Especial de Seguridad Ciudadana, el Concejo Municipal y sus unidades operativas relacionadas. Alrededor del 4%
del presupuesto municipal es invertido en acciones vinculadas al Plan.

* Se comienzan a producir cambios en los sectores en los que se esta trabajando.

“Se han desarrollado y se estin implementando 16 protocolos en las escuelas relacionados con el tema de
prevencion, como por ejemplo: bulling y drogas.”*

Tabla N° 6: Avances en la ejecucion del Plan®

Eje 1: Fortalecimiento
de las redes locales de
prevencion de violencia

Eje 2: Fortalecimiento

de acciones preventivas
para mejorar la seguridad
ciudadana y fomentar la
convivencia en el canton

Eje 3: Oportunidades y
acciones preventivas para
reduccion de alcohol y
drogas

Eje 4:

Espacios piblicos y virus
vivos y fomentadores de
convivencia

Plan de capacitacion integral en gestion local del riesgo de desastres, en ninos/as de preescolar
(prevencidn) (Cruz Roja, Municipalidad y fuerza piblica)

Conformacion y fortalecimiento de la red cantonal de jovenes para la prevencion de la violencia
Elaboracion y presentacion del plan de emergencias

Incorporacion de redes en agrupaciones y organizaciones de cultura/arte (formales, informales)
Plan para la conformacion de una red intercolegial

Plan para la conformacion de la red interescolar (CAI)

Desarrollo de capacidades en resolucion alterna de conflictos para jovenes, nifos, instituciones clave
(autoridades y funcionarios de ministerios, Asociaciones de desarrollo, Cruz Roja, comunidades orga-
nizadas, comités tutelares)

En proceso de conformacion: Junta cantonal de proteccion de la nifiez y adolescencia y Comités tute-
lares para distritos PME en el marco de cantones amigos de la infancia

Desarrollo de proyectos en formacion humana para hombres

Escuela para padres y madres

Conocimiento y aplicacion de nueva Ley en trata, Ley 9027 y 9028 (capacitacion a 40 oficiales)
Proyeccion regional: intercambio de experiencias a nivel regional FEDOMA
Aprobacion del proyecto de vigilancia electrdnica (1% etapa) del Distrito Central y Buenos Aires

Clausura de tragamonedas (100 unidades) que no cumplen con normativa municipal

Aumento de decomisos
Aumento de operativos en vias piblicas
Control de denuncias en ventas no autorizadas

Solicitud de presupuesto y administracion de terreno para centro de atencion de adicciones alcohol/
drogas

Red de deteccion e intervencion del problema con las drogas (institucional)

Embellecimiento de areas de esparcimiento piblico
Facilitacion de talleres artisticos
Fomento a la creacion artistica, murales

Creacion de alianzas con lideres comunitarios

32 Rocio Pineda Vargas, Orientacion Secundaria del MEP y miembro del EFL, entrevista semiestructurada, Palmares, 21 octubre 2013.

33 En el momento en que se realizaba esta sistematizacion se estaba elaborando el Informe de Resultados 2012-2013 del Plan Local de Convivencia
y Seguridad Ciudadana de Palmares. Los resultados no pudieron ser incorporados en este documento pero pueden ser consultados en: http://
munipalmares.go.cr/informe_resultados_2013.pdf (15.03.14).
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Eje 5:

Generacion de
oportunidades de empleo
y educacion técnica

Bolsa de empleo

Firma de convenio de implementacion del programa Empléate en la Municipalidad de Palmares

Eje 6: Sensibilizacion a los directores del area circuito 06 (Canton)

Fomento de la
convivencia y factores
protectores en los
controles educativos

alcoholismo, bulling)

Fuente: Elaboracion propia en base a datos proporcionados por el EFL.

Capacitacion a padres de familia, nifos/adolescentes y docentes, en materia de prevencion (drogas,

Reduccidn de las situaciones problematicas presentes en la institucion

Desde el punto de vista de la comunidad, las percepciones sobre los resultados obtenidos son mixtas.

Tabla N° 7: Percepcion de algunas personas de la comunidad sobre los resultados del Plan Local de

Convivencia

Aspectos positivos Aspectos a mejorar

Hay mayor vigilancia de la fuerza pablica

Mejord el servicio de seguridad

Se nota una mayor respuesta de la comunidad denunciando
actividades sospechosas

Se redujeron los indicadores de violencia o los reportes de hechos

violentos en el entorno educativo

Se dan menos robos en las casas y no han vuelto a registrarse

casos de homicidio doloso

Se ha mejorado la infraestructura en algunos lugares

Mejoras en el marco legal regulatorio (prohibicion de consumo de

bebidas alcohdlicas en la via piblica)

Iluminacidn y vigilancia del parque
Mayor oferta de actividades culturales
Organizacion de actividades comunitarias en el campo ferial

Charlas en escuelas y colegios (bulling, drogas, desintegracion
familiar)

Convocar a mas jovenes, ninos y ninas (programas
atractivos, fomentar su organizacion)

Falta de control de padres y madres de familia (charlas y
metodologias para trabajar con padres y madres)

A los y las jovenes no les interesa participar en las
actividades que se ofrecen. No hay una oferta atractiva
para ellos

Mejorar la comunicacidn con las comunidades

Los lugares piblicos deberfan permitir las actividades
juveniles

No se conocen los contenidos y avances del Plan de
Convivencia

En algunos lados la situacion esta empeorando. Se
privilegia la vigilancia en algunas areas y la delincuencia
opera en otras. Deberian hacerse acciones integrales

Falla la promocion del deporte

Fuente: Elaboracion propia en base a Grupos Focales con poblacion del Cant6n. >

34 Durante el estudio de campo realizado para la sistematizacion se realizaron 4 grupos focales. Cada grupo fue conformado por un sector especifico
(1 grupo institucional, 1 grupo de jovenes y 2 grupos de organizaciones comunitarias) y participaron entre 5y 8 personas.
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Aspectos positivos en la percepcion de las personas
participantes en los grupos focales:

e Todos las personas que participaron en los
grupos focales conocian el tema que se estaba
tratando (Plan Local de Convivencia).

* Todos perciben que algin tipo de accion se
estd realizando en la comunidad relacionada
con el tema. Lo mds evidente es la mejora de
la iluminacién y el aumento del patrullaje de
las fuerzas de seguridad en algunos espacios
publicos.

e Se perciben mejoras en infraestructura y un
aumento en la oferta de eventos culturales.

Aspectos a mejorar en la percepcion de las personas
participantes:

* Nadie conocia los contenidos y la programacion
del Plan de Convivencia. Algunos de los
participantes reclamaron que deberia darse a
conocer lo que se estd haciendo. Vale aclarar
que el Plan se encuentra en la pigina web de la
Municipalidad de Palmares, sin embargo, este no
parece ser un medio idoneo para comunicarse
con la comunidad.

* Relacionado con el punto anterior estd la per-
cepcion de las personas sobre el enfoque de las
medidas. Se resalta mucho mas el caricter repre-
sivo que deberia tener el Plan que el preventivo.
En este sentido, se esperan acciones mas con-
tundentes de las fuerzas de seguridad, para solu-
cionar la percepcion de inseguridad con que se
encuentran actualmente.

e Algunos, si bien reconocen que se estin reali-
zando acciones de prevencion, perciben que son
aisladas y que en consecuencia no tienen el im-
pacto deseado (fugas de criminalidad y violencia
hacia otras dreas del Canton).

*  Por dltimo se resalta la necesidad de involucrar
mucho mis a los y las jovenes para lograr resul-
tados en la promocion de la paz social.
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A medida que se avanza en la implementacion del Plan
Local de Palmares, los actores se van enfrentando con
nuevos desafios, siendo algunos de ellos:

a) El compromiso con el Plan es mas a nivel
personal que institucional

Si bien el compromiso de las personas que actual-
mente asumen responsabilidades en la estructura de
implementacion del Plan de Convivencia, fue sefiala-
do como un factor de éxito, no se ha logrado que sea
asumido en la misma medida a nivel institucional. Es
decir, que una buena parte del trabajo realizado se
debe principalmente a la voluntad de las personas
participantes y no por mandatos, responsabilidades
y funciones asignadas desde las instituciones que for-
man parte de la estructura de implementacion. Esto
podria convertirse en una limitante cuando cambien
las personas o las prioridades en las instituciones.

Como consecuencia de esta situacion muchas
veces se centralizan las tareas en una sola persona,
generalmente en el Coordinador, que estd dedicado
a tiempo completo al Plan. También se senala el
recargo de funciones que sufren los miembros del
EFL, por no disponer de tiempo concreto asignado
por las instituciones, para la implementacién del
Plan.

b) Aumentar la participacion de actores clave
en la ejecucion del Plan

El trabajo que se ejecuta en el marco del Plan
de Convivencia, estd hecho por una cantidad de
instituciones y organizaciones limitada. Para poder
lograr un resultado integral y de mayor cobertura,
€s necesario incorporar otras instituciones que
son relevantes para el trabajo de prevencion de la
violencia en el Canton.

Una solucion mds estructural para aumentar el
compromiso y la participacion de otras instituciones,
es la dinamizacion del CCCL Esta instancia de
coordinacién fue establecida por ley y el Alcalde
tiene la facultad de convocarla. El fortalecimiento
de dicho Concejo, le daria a la coordinacién entre
instituciones, una mayor formalidad y podria tener



un efecto positivo en la articulacion a nivel operativo.
Se estaria mejorando el apoyo a nivel politico, lo que
facilitarfa la asignacion de recursos (en particular
humanos), para la implementacion de acciones
especificas relacionadas con el Plan. Sin embargo,
en el fortalecimiento de esta instancia se deberia
aplicar la misma estrategia de gradualidad que ha
venido dando resultados hasta el momento en
Palmares. Es decir, se podria comenzar convocando
pocas instituciones vinculadas a un nimero reducido
de iniciativas y a medida que se vayan generando
confianza y logros, aumentar la participacion.
También habrian que definirse roles claros para esta
instancia, que deberia asumir tareas eminentemente
ejecutivas, similares a las que asume el Comité
Especial de Seguridad Ciudadana.

Un ejemplo de esta situacion es la participacion del
Ministerio de Educacion Puablica. En el EFL participan
dos personas, una referente de centros educativos de
primaria y otra de centros educativos de secundaria.
Las dos personas dentro de la estructura organizativa
del Ministerio, trabajan para un mismo circuito o
direccion regional del MEP. Un centro educativo de
primaria o de secundaria, no cuenta con un status
adecuado para ser una unidad de articulacion
para los demds centros educativos del Cantén. La
funcién natural para articular acciones relativas al
tema de la educacion, es la Oficina de Supervision
del Circuito 06. Sin embargo, la participacion en la
estructura de implementacion de esta unidad de
supervision es débil y estd limitada a un intercambio
de informacién. Una instancia de coordinacion como
el CCCI permitiria resolver este tipo de problemas y
en este caso, facilitaria una mejor canalizacion de las
acciones hacia todo el sistema educativo del canton.

¢) Aumentar la participaciéon de las organiza-
ciones comunitarias en la implementacién
del Plan

El Cantén de Palmares cuenta con un valioso
entramado social con la presencia de diversas
organizaciones  comunales, entre ellas las
Asociaciones de Desarrollo Comunal y los Grupos
de Seguridad. Si bien estas organizaciones han
participado activamente en la elaboracion del
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Diagnoéstico Participativo vy en la propuesta de
acciones concretas para el Plan de Convivencia, su
participacion en actividades de implementacion
es moderada. Todavia no se ha logrado establecer
un mecanismo practico que permita vincular las
acciones del Plan con las organizaciones comunales.
En parte porque el trabajo con las Asociaciones de
Desarrollo Comunal es complejo, porque requiere
la inversion de recursos humanos para establecer
y mantener mecanismos de articulacion con las
diferentes comunidades.

La vinculacién con los Grupos de Seguridad estd
manejada por la Fuerza Publica. Esta red podria ser
aprovechada por el EFL para incorporar el enfoque
de prevencion al de seguridad, que normalmente es
manejado en estos grupos. Para esto se requiere una
participacion mas activa de la Fuerza Publica en el
EFL.

d) Dificultad en incluir poblacion joven fuera
del sistema educativo

Se tiene dificultad en lograr una participacion
masiva de jovenes en las redes juveniles que se
estin promocionando. Si bien se ha logrado la
participacion de jovenes en el EFL, la persona que
estd representando al Comité Cantonal de la Persona
Joven, cuenta con muy poco tiempo que dedicarle al
impulsodelasactividades relacionadas conlajuventud
en el marco del Plan Local de Convivencia, ademas
participa en las actividades en forma voluntaria. Esta
situacion limita la promocién de acciones hacia la
poblacion juvenil. Acciones culturales y deportivas,
de alguna manera estdn siendo cubiertas por otras
unidades de la Municipalidad.

Sostenibilidad y replicabilidad

La sostenibilidad de la experiencia de Palmares estd
todavia por comprobarse, sin embargo, muestra
algunos rasgos prometedores. Se proponen 3
aspectos para el andlisis de la sostenibilidad:

*  Sostenibilidad institucional: Se establece por el
asidero que tiene una iniciativa, en el marco po-
litico institucional que le corresponde.
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*  Sostenibilidad técnica: Se determina por la capa-
cidad técnica que tiene la iniciativa para poder
implementarse, en base a los requerimientos
que le establece el entorno en donde opera.

e Sostenibilidad financiera: Se da por el acceso a
los recursos que tiene la iniciativa para poder
implementarse, de acuerdo a los requerimientos
necesarios que le establece el entorno en donde
opera.

En cuanto a la sostenibilidad institucional, la inicia-
tiva de Palmares cuenta con un marco politico insti-
tucional muy favorable. A nivel nacional resaltan los
elementos presentados en la seccion de antecedentes
(pag. 12): creacion del Viceministerio de Paz, el PND,
la POLSEPAZ y el PNPVPP. Estos elementos brindan a
las iniciativas locales marcos favorables, que permi-
ten canalizar acciones y recursos a nivel nacional y
local, ademds de establecer una buena base para la
articulacion interinstitucional. A nivel local, la apro-
bacion del Plan por parte del Concejo Municipal y
los acuerdos de la Municipalidad con el Ministerio
de Seguridad Publica y con el Viceministerio de Paz,
aumentan la probabilidad de mantener la iniciativa a
lo largo del tiempo (al menos desde una perspectiva
politica), ain mds alld de los cambios de gobierno
en el Cantdén. Uno de los elementos a trabajar para
reforzar la sostenibilidad institucional de la iniciati-
va, es el establecimiento de acuerdos y compromisos
mis formales y permanentes entre las instituciones
clave para su implementacion.

Por otro lado, desde la Oficina de Planificacion Ins-
titucional de la Municipalidad de Palmares, se estd
gestionando a través de la Unidad de Fondos de Pre-
inversion del MIDEPLAN, la elaboracion de un nuevo
Plan Estratégico Municipal (PEM), asi como también
el Plan de Desarrollo Humano Local (PDHL) de Pal-
mares, durante el periodo 2014. Mediante este pro-
ceso se pretenden vincular de una forma estratégica y
participativa, las diferentes prioridades del Gobierno
Local y de sus habitantes, consolidando asi las poli-
ticas de la institucion por medio de acciones estraté-
gicas, dentro de un marco de desarrollo con vision
de mediano y largo plazo. La promocion de un ade-
cuado desarrollo local, incorpora a su vez el trabajo
realizado en materia de prevencion de la violencia y
promocion de la paz.
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El objetivo final de esta iniciativa, es continuar con
el trabajo realizado hasta el momento en materia de
seguridad ciudadana y prevencion de la violencia, y
fortalecer los esfuerzos interinstitucionales con una
vision de planificacion prospectiva, que permita
articular de manera objetiva los esfuerzos y con ello
poder proyectar y posicionar al Canton de Palmares,
como el cantén mas seguro de Costa Rica.

Durante la implementacion del proceso en Palmares
se han realizado acciones para el fortalecimiento de
las capacidades de los actores locales. Actualmente, y
gracias al proceso, la Municipalidad cuenta con una
estructura articulada que le permite dar respuestas
a las necesidades de su poblacion en materia de
prevencion. Por otro lado, personas de diferentes
organizaciones han sido capacitadas con conceptos
e instrumentos que estin siendo aplicados en la
implementacion del Plan. De hecho, la OGL se ha
ido retirando poco a poco de su tarea de asesorar
y acompanar técnicamente, a la estructura de
implementacion. Otro elemento importante es la
experiencia que se ha ido ganando en la construccion
e implementacion del Plan. Se puede afirmar que los
actores y arreglos organizacionales que operan hoy
en dia en Palmares, tienen una mayor capacidad
y autonomia para enfrentar situaciones futuras
relacionadas con la prevencion de la violencia.
Esto no quiere decir que se haya logrado una total
sostenibilidad técnica, entre los elementos a seguir
trabajando se encuentran:

*  Fortalecer las capacidades de las redes para me-
jorar la articulacion y ser mas efectivos y eficien-
tes en la implementacion del Plan.

*  Mejorar las capacidades de las organizaciones
de la sociedad civil para funcionar de una forma
mds autonoma.

* Fortalecer las capacidades preventivas de insti-
tuciones clave como: Fuerza Publica, Ministerio
de Educacion, Ministerio de Salud, entre otras.

* Incorporar a la estructura de implementacion
capacidades para la puesta en funcionamiento
de sistemas de monitoreo y evaluacion con base
en resultados.

La manera en que se establece el Plan asegura



que una gran parte de sus actividades tengan el
financiamiento asegurado. Desde el momento en
que se construye a partir de los POI, las actividades
que estin incluidas en ellos son asumidas por la
institucion correspondiente. Dos elementos clave
que apoyan la sostenibilidad financiera son:

*  Asignacion de presupuesto de la Municipalidad
para acciones dentro del Plan.

*  Asignacion del coordinador del EFL a tiempo
completo, por parte del Ministerio de Seguridad
Pablica.

Todavia el Plan no cuenta con un presupuesto asigna-
do propio, que le daria mayor autonomia y libertad
de accién para la implementacion de acciones.

El grado de replicabilidad que tiene la experiencia
es alto, por lo menos en el proceso de construccion
del Plan de Prevencion. Destacan los siguientes ele-
mentos:

*  Los costos no fueron altos: 238 dias de personal
técnico, una persona a tiempo completo duran-
te 6 meses y alrededor de 1 millon trescientos
mil colones.

e Se emplearon casi en su totalidad recursos hu-
manos locales.

e Se utiliz6 informacion que estaba disponible en
las diferentes instituciones participantes.

e El periodo de implementacion fue de aproxima-
damente 6 meses.

* Se utilizaron estructuras operativas existentes
(Oficina de Cultura, Comité Cantonal de la Per-
sona Joven, etc.).

* La metodologia utilizada fue simple y no requi-
ri6 de capacidades especiales para su implemen-
tacion.

Algunas caracteristicas que facilitaron la implementa-
cion del proceso en Palmares fueron:

*  Voluntad politica del Gobierno Local. Adn sin
el apoyo del Viceministerio de Paz, en Palmares
hubo gran interés por trabajar en el tema de se-
guridad ciudadana.

e Existieron otros actores ademas de la Alcaldia
interesados en el tema (Fuerza Publica).

e Palmares tuvo experiencias previas en el impul-
so de estrategias de seguridad ciudadana.

* Palmares cuenta con un capital social a través
de sus organizaciones comunales y productivas,
que le permite responder de manera organizada
y agil a iniciativas publicas.

Si bien las caracteristicas nombradas facilitaron la
iniciativa, no quiere decir que sin ellas no se pueda
replicar la experiencia en otros cantones.

Lecciones aprendidas

Las iniciativas de prevencion de la violencia a nivel
local se fortalecen si son apoyadas de forma adecuada
desde el nivel nacional. Contar con un marco politico
institucional adecuado, facilita la implementacion
de las iniciativas locales al brindar una orientacién
general para abordar el problema, establecer
mecanismos de articulacion multinivel e impulsar
programas de apoyo. En el caso de Palmares, el
marco normativo institucional origina el apoyo del
Viceministerio de Paz, a partir del establecimiento de
metas nacionales para el trabajo con los Gobiernos
Locales.

El apoyo del Alcalde de Palmares, Bernal Vargas,
facilit6 la conformacion del EFL como una instancia
estratégica interinstitucional, asi como la articulacion
con el Viceministerio de Paz. Esta contribucion
empoderd alos diferentes actores parala construccion
e implementacion del plan de prevencion.

El financiamiento de acciones y el aporte del recurso
humano por parte del Cantén aumentaron la soste-
nibilidad del trabajo preventivo y fueron clave para la
implementacion de las acciones programadas.

Comenzar con una estructura de implementacion
simple y reducida hizo que el EFL fuera 4gil para tomar
decisiones e implementar acciones. La conformacion
de comités amplios, con la participacion de las
autoridades de muchas instituciones, demostré en
la experiencia de 20006, ser poco operativa y practica
a la hora de implementar los planes de trabajo. Por
el contrario, la formaciéon de un equipo reducido y
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de caracter mds estratégico que politico, posibilit6 la
construccion del Plan en los tiempos previstos y su
implementacion posterior.

La asignacion de Freddy Abarca como Coordinador
a tiempo completo para impulsar la iniciativa, le dio
a ésta cierto grado de continuidad, que permiti6 ob-
tener avances y aprendizajes en su implementacion.
Ademis, fue posible que la responsabilidad de coor-
dinar el proceso de construccion e implementacion
del plan de prevencion, recayese en una persona que
no tiene otras tareas institucionales que le distraigan.

La propuesta de un modelo preventivo del Viceminis-
terio para implementar el proceso a nivel local, dio
claridad a los actores involucrados sobre lo que era
necesario hacer, en términos de tiempos y activida-
des.

En la construccion e implementacion del Plan, fueron
necesarias las estrategias de comunicaciéon para
fomentar la participaciéon comunitaria y la de otros
actores clave del Cant6n. No basta con la difusion del
Plan, también hay que comunicar lo que se hace y los
logros que se estin obteniendo.

El curso de Gobernanza facilité el acercamiento del
Viceministerio a los actores locales. A esta capacitacion
asistié la persona que después se convertiria en el
coordinador del EFL y personal de la Municipalidad
que también terminaria formando parte del EFL. En
este punto se comenzaron a conformar las alianzas
y los enfoques conceptuales y metodologicos
compartidos, que ayudaron a impulsar la iniciativa.

En estos momentos no se puede medir el efecto e im-
pacto que estan produciendo las medidas implemen-
tadas en el marco del plan de prevencion. Un sistema
de evaluacion y monitoreo es esencial para la gestion
del Plan. Se debe contar con indicadores que permi-
tan medir el nivel de cumplimiento del Plan y tomar
decisiones adecuadas para el logro de los objetivos.

5. Conclusiones

Palmares ha logrado articular recursos locales para
construir e implementar un plan de prevencién de
la violencia. El elemento esencial de partida fue la
voluntad politica y el compromiso del Gobierno
Local para impulsar la iniciativa, voluntad que se
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ve reflejada en la presencia del tema en el plan de
Gobierno Local y en los acuerdos realizados por
la Alcaldia con otros actores nacionales y locales,
incluyendo el Plan Local de Convivencia y Seguridad
Ciudadana.

Tomar como referencia para el trabajo local, el
modelo de articulaciéon local para la prevencion
de la violencia del Viceministerio de Paz, ayudé a
orientar las acciones durante el proceso y a lograr
claridad sobre lo que era necesario emprender
desde un inicio. Esta claridad permiti a los actores
comprender la propuesta, para luego poder definir
su rol y su contribucion. Por otro lado, partir de un
modelo estandarizado hace posible al nivel nacional,
establecer patrones y buenas pricticas que pueden
ser referentes para desarrollar iniciativas locales.
Los aprendizajes que se logran en estas iniciativas
generan experiencia, que a su vez puede ser usada
para mejorar el modelo.

Existen dos puntos relevantes que son necesarios
mantener durante todo el proceso. Uno es la gene-
racion de alianzas con diferentes actores locales y
nacionales, que sean valiosos para impulsar la inicia-
tiva en el Canton. La participacion de estos actores
permite que se pueda desarrollar la estrategia de pre-
vencion local con un caricter integral y multisecto-
rial, condiciones esenciales para enfrentar con éxito
el problema de la violencia y criminalidad. La gene-
racion de alianzas debe ser mantenida incluso en la
fase de implementacion del Plan y debe ser orientada
de acuerdo con las necesidades que se vayan pre-
sentando. El otro punto es el fortalecimiento de las
capacidades. La prevencion de la violencia requiere
capacidades que en general no tienen los actores,
por tratarse de un tema que tradicionalmente no
estd dentro de sus funciones. A nivel de individuos,
es necesario sensibilizar sobre el tema y fortalecer el
dominio de conceptos y herramientas; a nivel de or-
ganizaciones es importante trabajar sobre el rol, las
funciones y los procesos que deben desempenar en
relacion con la prevencion; a nivel de redes se debe
mejorar la capacidad de articulacion de las organiza-
ciones, para poder implementar con éxito las estrate-
gias que se definan.

Comenzar con una estructura de implementacion
simple resultd ser particularmente til en el caso de



Palmares, porque contribuyo a facilitar la toma de decisiones. Una estructura de implementacion simple significa
que son pocas las organizaciones impulsando la iniciativa desde un inicio y con una estructura relativamente
horizontal. El compromiso y las relaciones personales entre las personas que forman parte de la estructura,
fueron elementos que ayudaron a obtener resultados concretos en el corto plazo. Sin embargo, la proyeccion
del trabajo y las necesidades a futuro requieren que la estructura de implementacion vaya evolucionando hacia
formas mds complejas, para poder aumentar la cobertura y las diferentes temdticas que inciden en el tema de
la violencia y la criminalidad. Esto requiere que se fortalezcan los mecanismos de articulacion, incorporando
un mayor nimero de actores, compromisos y aportes. Al aumentar la complejidad, las relaciones y funciones
dentro de la estructura de implementacion se deberdn definir dentro de un esquema mds formal para facilitar
el seguimiento y la delimitacién de responsabilidades. Por otro lado, una mayor formalidad de los compromisos
entre las instituciones participantes, le daria mayor sostenibilidad a la iniciativa.

Una vez establecido el interés politico en el tema, el siguiente paso relevante fue dar énfasis a los aspectos
estratégico/operativos, mediante la constitucion de un equipo de trabajo multidisciplinario; el Equipo Facilitador
Local, tuvo la responsabilidad de la construccion del Plan y la de su implementacion.

Otro elemento no menos importante fue la designacion de un Coordinador, dedicado a tiempo completo a su
labor, con la unica responsabilidad de obtener los resultados establecidos para la iniciativa.

Elinvolucramiento de las comunidades permitio elaborar un Plan, que respondieraa las principales preocupaciones
de la poblacion palmarefa y que las personas comprendieran la magnitud del problema desde un punto de vista
mis integral. De esta manera se generd mas compromiso y se desperto el interés que facilitd la participacion activa
de las comunidades, tanto en las fases de planificacién como de implementacion del Plan. Es necesario involucrar
a las comunidades mucho mis, por lo que las estrategias de difusién y comunicacion se hacen particularmente
importantes, para generar un vinculo mds fuerte con la poblacion. Otro elemento sobre el que hay que avanzar es
el mecanismo de articulacion y seguimiento con las organizaciones comunales, para que estas puedan ser un factor
relevante que genere cambios. Dada la magnitud y complejidad que requiere el desarrollo y mantenimiento del
mecanismo de articulacion, se deberia trabajar sobre los ya existentes e integrarlos con los que estin trabajando
instituciones como las de las Fuerzas Publicas.

En definitiva el impulso de las estrategias preventivas en Palmares es dinimico y éstas se estin adaptando a
las condiciones que presenta el entorno. La adaptacion estd teniendo un desarrollo progresivo; los actores se
enfocan en el logro de resultados en el corto plazo, generando aprendizajes y capacidades que les permiten ir
avanzando hacia mayores desafios.

Palmares ha logrado integrar y articular a los actores clave del Canton, en la implementacion de un plan de
prevencion de la violencia. Ademads cuenta con una estructura de implementacion funcional y efectiva. Por estos
motivos esta experiencia puede ser tomada como base, para orientar otras iniciativas que se estén implementando
en condiciones similares.
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ABREVIACIONES

ASADAS Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos y
Alcantarillados Sanitarios

CAl Cantones Amigos de la Infancia

CCcl Concejo Cantonal de Coordinacidn Interinstitucional
CCDR Comité Cantonal de Deportes y Recreacion de Palmares
CCPJ Comité Cantonal de la Persona Joven

DINADECO Direccion Nacional de Desarrollo Comunal

DPPP Direccion de Programas Policiales Preventivos

EFL Equipo Facilitador Local

ESCA Estrategia de Seguridad de Centroamérica

FEDOMA  Federacion Occidental de Municipalidades de Alajuela

GlZ Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit GmbH
IAFA Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia

IMAS Instituto Mixto de Ayuda Social

INAMU Instituto Nacional de las Mujeres

MEP Ministerio de Educacién Piblica

MIDEPLAN Ministerio de Planificacién y Politica Econdmica
MINSA Ministerio de Salud

MOPT Ministerio de Obras Pdblicas y Transporte
MSP Ministerio de Seguridad Pdblica

MTSS Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
0GL Oficina de Gestion Local

ONG Organizacion No Gubernamental

PANI Patronato Nacional de la Infancia

PDHL Plan de Desarrollo Humano Local

PEM Plan Estratégico Municipal

PME Personas Menores de Edad

PND Plan Nacional de Desarrollo

PNPVPPS  Plan Nacional de Prevencion de la Violencia y Promocion de la Paz Social

POI Plan Operativo Institucional

POLSEPAZ Politica Integral y Sostenible de Seguridad Ciudadana y Promocion de la Paz
Social

PRAD Programa Regional Anti-Drogas

PREVENIR Programa Regional Prevencion de la Violencia Juvenil en Centroamérica

SICA Sistema de la Integracién Centroamericana
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